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Kal�te Ned�r?
İht�yaçları karşılama kab�l�yet�
Beklent�ler�n karşılama dereces�
Kullanıma uygunluk
Gerekl�l�klere uygunluk
Gerekl�l�ğ� karşılayab�lme
İsteklere uygunluk derec�s�

“Kal�te asla b�r tesadüf değ�ld�r.”
~ John Rusk�n 



Kal�te Ned�r? Kal�te den�ld�ğ�nde genell�kle “ürün ve
h�zmet kal�tes�” anlaşılıyor. Oysa ürün
kal�tes�n� ortaya çıkaran b�rçok unsur
bulunmakta ve tüm bu unsurlar, başlı
başına kal�ten�n b�rer boyutunu
oluşturmaktadır. 

 Ürün kal�tes� aslında b�r sonuçtur.

 L�derl�k kal�tes�,
 Yönet�m kal�tes�,
 İnsan kal�tes�,
 S�stem kal�tes�,
 Süreç kal�tes�.



Kal�te Ned�r? Geleneksel Anlayış



Kal�te Kontrol
“B�r ürün veya h�zmet�n

tanımlanmış
gereks�n�mler� karşılayıp

karşılamadığının
tesp�t�nde kullanılan

tekn�kler ve uygulanan
faal�yetler”



Kal�te Ned�r? Yen� Anlayış



Kal�te Güvences�
“B�r ürün veya h�zmete

�l�şk�n tanımlanmış
gereks�n�mler�n

karşılanmasını yeterl�
derecede güvence altına

almak �ç�n gerekl�
olan tüm planlanmış ve

s�stemat�k
faal�yetler bütünüdür”



Kal�te Yönet�m� Genel yönet�m
fonks�yonunun, kal�te

pol�t�kasını, hedefler�n� ve
sorumlulukları saptayan
ve onları kal�te s�stem�

�ç�nde kal�te
planlama, kal�te kontrol,
kal�te güvence ve kal�te

�y�leşt�rme g�b�
araçlarla uygulamaya
koyan tüm faal�yetler.



Başta öğrenc�ler olmak üzere, �ç ve dış
paydaşların memnun�yet�n�n sağlanması,

Tüm �şlemler�n süreç odaklı olarak
yürütülmes� ve yönet�lmes�, 

Tüm paydaşların katılımıyla sürekl�
�y�leşt�rme ve mükemmelleşt�rme
süreçler�n�n gel�şt�r�lmes�, �zlenmes� ve
değerlend�r�lmes�, 

Akred�tasyon, �ç ve dış denet�m
mekan�zmalarının sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n
sağlanması, 

Kaynakların değer odaklı ve etk�n
kullanılmasıdır.

        AGÜ kal�te pol�t�kasının temel �lkeler�, 

AGÜ Kal�te
Güvence
Pol�t�kası



m�syon ve hedefler�ne uygun,
uluslararası ölçütlerle uyumlu,

ulusal �ht�yaçlar doğrultusunda
gel�şt�r�lm�ş, 

Kal�te güvences� s�stem�;
yükseköğret�m kurumlarının 

eğ�t�m-öğret�m, araştırma ve
toplumsal katkı faal�yetler� �le kal�te

güvences� ve akred�tasyon
süreçler�n� planlama ve uygulama

esaslarının tümü.

Yükseköğret�mde
Kal�te



Rekabet,
Yükseköğret�me
ulaşılab�l�rl�ğ�n kolaylaşması,
N�tel�kl� �nsan gücü,
21. yy beklent�ler�,
Değ�ş�mdek� hız,
Paydaş beklent�ler�

Yükseköğret�mde
Kal�te Sürec�n�n
Gel�ş�m�



AGÜ Kal�te
Koord�natörlüğü
Faal�yetler�

Yüksek Öğret�m Kal�te Kurulu
(YÖKAK) Kurum İç Değerlend�rme
Raporu (KİDR)'nun Hazırlanması,

YÖKAK Performans Göstergeler�n�n
Hazırlanması ve S�steme G�r�lmes�,

YÖK İzleme ve Değerlend�rme
Kr�terler�’n�n Hazırlanması,

B�r�mler�n Kal�te Süreçler�n�n
Değerlend�r�lmes� ve Raporlanması



AGÜ Kal�te
Koord�natörlüğü
Faal�yetler�

T�mes H�gher Educat�on (THE) World
Un�vers�ty Rank�ng (WUR) ve THE IMPACT
Ver�ler�n�n Hazırlanması ve S�steme
G�r�lmes�,

QS WUR, Europe ve Susta�nab�l�ty
Rank�ngs Ver�ler�n�n Hazırlanması ve
S�steme G�r�lmes�,

Round Un�vers�ty Rank�ng (RUR)
Ver�ler�n�n Hazırlanması ve S�steme
G�r�lmes�,

U-Mult�rank Ver�ler�n�n Hazırlanması ve
S�steme G�r�lmes�,



AGÜ Kal�te
Koord�natörlüğü
Faal�yetler�

Kal�te El K�tabı Oluşturulması ve
Gel�şt�r�lmes�,

B�r�m Faal�yet Raporlarının
Hazırlanması,

Proje Ödüller� Başvuruları,

İç ve Dış Paydaş, Akadem�k ve İdar�
Personel, Öğrenc� ve Mezun Genel
Memnun�yet Anketler�n�n
Uygulanması ve Sonuçlarının
Raporlanması.



AGÜ Hang�
Aşamada?

2022 YÖKAK Dış Değerlend�rme Programı

2023 Koşullu Akred�tasyon Kararı

2020 İzleme Programı (Ara Dış Değerlend�rme)

2017 Dış Değerlend�rme Programı

2015'ten �t�baren her yıl KİDR hazırlanmaktadır.



YÖKAK Dış
Değerlend�rme
Programı Yükseköğret�m kurumlarındak� kal�te

güvences�, eğ�t�m-öğret�m, araştırma-
gel�şt�rme, toplumsal katkı ve yönet�m
s�stem� süreçler�n�n “planlama,
uygulama, kontrol etme ve önlem alma
(PUKÖ)” döngüsü kapsamında
değerlend�r�lmes�n� sağlayan b�r
yöntem�d�r.



YÖKAK 
Dış Değerlend�rme

Ölçütler�



Dış Değerlend�rme
Sonucunda

Alınab�lecek Kararlar

500 puan altında kalan yükseköğret�m kurumları �k� yıl süreyle
Kurumsal Akred�tasyon Programı’na başvuramazlar.



YÖKAK Temel
Gereks�n�mler�
Nelerd�r? Stratej�k plan �le entegre, süreç

odaklı b�r kal�te güvence s�stem�,

Paydaş katılımı,

S�stemat�k �zleme ve �y�leşt�rme

PUKÖ döngüsü.



PUKÖ Döngüsü
Yükseköğret�m Kal�te Kurulu,
kal�te güvence s�stem�ne etk�nl�k
kazandırılması �ç�n 4 aşamalı
PUKÖ döngüsünün kurum
genel�nde uygulanmasını
önermekted�r. 



PUKÖ 
Döngüsü



Planla
Aşaması

Problemler bel�rlen�r,

Durum anal�z ed�l�r,

İy�leşt�r�lmes� gereken noktalar sıralanır,

Amaç ve hedefler bel�rlen�r,

Paydaşlar bel�rlen�r,

Görev ve sorumluluklar paylaşılır,

R�sk anal�z� yapılarak olası r�skler bel�rlen�r.



Uygula
Aşaması Görev alacak çalışanlar, gerek�yorsa

eğ�t�l�r.

Süreç �y� b�r şek�lde tanımlanır ve
prosedürler hazırlanır.

B�r�mler arası koord�nasyon sağlanır.

Uygulama sırasında beklenmed�k
gel�şmeler ya da sorunlar not ed�l�r.



Kontrol Et
Aşaması Hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı kontrol

ed�l�r,

Planlanan hedeflerden sapmalar varsa
düzelt�c� eylemler uygulanır,

Kal�te güvence standartları hazırlanır.



Önlem Al
Aşaması

Projen�n başarılı olup olmadığına
karar ver�l�r,

Başarılıysa, sürdürüleb�l�r olması ve
uygulamanın yaygınlaşması
sağlanır,

Başarısız b�r proje �se rev�zyonlarla
b�rl�kte yen� b�r döngüye
başlanab�l�r ya da proje terk
ed�leb�l�r.



Puanlama
Yaparken
D�kkat
Ed�lecek
Konular

KİDR �lg�l� kısımları hazırlanırken,
“bu uygulama kurumumuzda
mevcuttur”, “bu konuda  uygulama
bulunmaktadır”, “kurumumuzda
söz konusu s�stem bulunmaktadır”  
yer�ne, �lg�l� sürec�n kurumda nasıl
�şled�ğ�ne ve yönet�ld�ğ�ne �l�şk�n
ayrıntıya yer ver�lmel�d�r. 

Ayrıca kılavuzda yer alan hususlar
dışında d�kkat çek�lmek �stenen
kuruma özgü durumlar söz konusu
�se bunlara raporda yer ver�leb�l�r.



KİDR (Kurum İç�
Değerlend�rme
Raporu)

KİDR’n�n amacı, kurumun kend�
güçlü ve gel�şmeye açık yönler�n�
tanımasına ve �y�leşt�rme
süreçler�ne katkı sağlamaktır.

Kuruma a�t KİDR, kurumun öz
değerlend�rme çalışmalarının en
öneml� çıktısıdır. 



BİDR (B�r�m İç�
Değerlend�rme
Raporu)

KİDR hazırlanmasına ışık tutan ve
AGÜ tüm b�r�mler� tarafından
hazırlanan b�r rapordur.

BİDR yazımı sırasında, ölçütler�n
karşılanma düzey�ne �l�şk�n hang�
kanıtların beklend�ğ� her alt ölçüt
altında bulunan “kanıtlar”
bölümünde mutlaka sunulmalıdır.



Kanıt 
Örnekler�



Teşekkürler!

E-posta: qual�ty@agu.edu.tr

Kal�te Koord�natörlüğü İlet�ş�m
B�lg�ler�:
Dah�l�: 7439


