ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
YONETIM BILIMLERiI FAKULTESI
ISLETME BOLUMU

ISLETME LISANS PROGRAMI

DERS TANIM VE UYGULAMA BIiLGILERI
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TUKETICI DAVRANISI BA-344 GUZ 340 3 5

On Kosul
Dersleri

Dersin Tiirii Secmeli (Boliim)
Dersin Dili Ingilizce

Dersin
Koordinatorii
Dersi Verenler

Dersin
Yardimcilari

Yarinin pazarlamacilarini, tiiketici ihtiyaglarin1 basarili bir sekilde

Dersin Amaci karsilayan markalar1 yaratmaya ve pazarlamaya yonelik hazirlamak.

* Pazarlama siirecinde tiiketici davraniglarinin 6nemini kavrayabilme
* Tiiketicinin genel olarak ve pazar bdliimlerinde nasil ve nigin
NPTy davrandiklarinin anlagilabilmesi
Dersin Ogrenme ot e e ..
* Tiiketicilerin davraniglarini ortaya ¢ikarmak icin kullanilan araglar
Ciktilar:
hakkinda anlayis kazanma
* Tiiketicileri harekete gecirmek icin motive edecek sekilde (iriin,
hizmet ve pazarlama fikirleri yaratmak icin bu bilginin (etik olarak)
nasil uygulanacagini 6grenme

* Pazarlama: Deger Yaratma ve Yakalama
* Pazarlama Arastirmasi, Pazarlama Stratejisi
* Satin Almak, Sahip Olmak ve Olmak
* Karar Verme ve Kiiltiirel Etkiler
Dersin Icerigi * Tiiketici Refah1 ve Alg
e Ogrenme ve Hafiza
e Benlik, Tutum ve Ikna
* Gruplar ve Durumsal Etkiler
* Sosyal Smif ve Yasam Tarzlar
* (Coklu Tiiketici Davranisi

HAFTALIK KONULAR VE iLGILI ON HAZIRLIK SAYFALARI
Hafta Konular On Hazirhk
1 Giris




Pazarlama Deger Yaratma ve Yakalama

Pazarlama Arastirmasi, Pazarlama Stratejisi

Satin Almak, Sahip Olmak ve Olmak

Karar Verme ve Kiiltiirel Etkiler

Ders Anlatimi Olmadan Ogretme ve Ogrenme Haftasi

Ara Sinav

Tiiketici Refah1 ve Algi

Ogrenme ve Hafiza
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Giiz Yartyili Ara Tatili

Benlik, Tutum ve Ikna

Gruplar ve Durumsal Etkiler

Sosyal Sinif ve Yasam Tarzlar1 —Proje Calismasi

Coklu Tiiketici Davranigi-Proje Caligmasi

Proje Sunumlari

Final Sinavi
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KAYNAKLAR




Ders Notu Bu derse ait slaytlar

Ders Kitabi: “Consumer Behavior Buying, Having, and Being” by
Michael R. Solomon, Pearson; 11th edition.

Diger Kaynaklar Yardimea Kitaplar:

1. Ornek Olaylar
2. Tartigma materyalleri

MATERYAL PAYLASIMI

Dokiimanlar Bu derse ait ders notlari, slaytlar

Odevler Bir proje ve bir makale sunumu 6dev olarak verilecektir.
Smavlar 1 Ara Sinav ve 1 Final Sinavi

DEGERLENDIRME SISTEMi

YARIYIL iCi CALISMALARI NUMBER CONTRIBUTION
Ara Sinav 1 25
Proje 1 20
Smifici Aktiviteler 14 10
Makale Sunumu ve Rapor 1 10
Derse Katilim 14

Derse Devam 14

TOPLAM 75
Yilicinin Basariya Orani 75
Finalin Basariya Oram 1 25
TOPLAM 100

Ders Kategorisi

Temel Bilimler ve Matematik %0
Miihendislik Bilimleri %0
Sosyal Bilimler %100

DERSIN OGRENIM CIKTILARININ PROGRAM YETERLILIKLERIi iLE
ILiSKiSi

e Katki Diizeyi
No Program Yeterlilikleri
12 34 5
Pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, liretim yonetimi, muhasebe
1 ve finans gibi isletmenin alt alanlarinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi X

firmanin biitiin misyon ve vizyonuna entegre etmek ve uygulamak.

Bilgi teknolojisi ve aragtirma yoOntemlerini kullanarak; veriyi
edinme, yorumlama, sentezleme ve sonuglar1 karar vermede




kullanarak, kritik ve stratejik diisiinceyi is problemlerini ¢ézme ve
analiz etmede uygulamak.

Kiiresellesmenin sirketler, insanlar ve ulusal ekonomiler lizerindeki

3 etkisini farkli hukuki, siyasi ve ekonomik sistemleri gbz Oniinde X
bulundurarak anlamak.
4 Daha iyi iirlin, hizmet ve siire¢ yaratmada inovasyonun roliini X
anlamak.
5 Yazili profesyonel iletisimde ve resmi sozlii sunumlarda yeterlilik X
gosterme yetenegi.
6 Liderlik yeteneklerine sahip olma ve grup gorevlerini yerine X
getirmede takim olusturma ve isbirlikgilik yeteneklerini kullanma.
Is yerlerindeki hukuki ve etik sorunlar1 tamimak, bu sorunlarin
7 potansiyel sonuglarinin farkinda olmak ve bunlara alternatif X
coziimler liretmek.
Orgiitsel ~ kapsamda, kararlarda ve is uygulamalarinda
8 stirdiirelebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini X
anlamak.
Devamli olarak profesyonel, saygili, diiriist, adil ve mantikl1 bir
9 bi¢imde davranmak ve etik prensipleri ve mantiksal akil yiirlitmeyi X
is kararlarin1 almak ve dogrulamak i¢in kullanmak.
*1’den 5’e kadar artarak gitmektedir.
AKTS /IS YUKU TABLOSU
L .. Stiresi  Toplam
Etkinlikler Etkinlikler (Saat) s Yiikii
Ders Siiresi (Smav haftasi dahildir: 16x toplam ders saati) 16 3 48
Smif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On ¢aligma, pekistirme) 16 2 32
Internette tarama, kiitiiphane calismasi 16 2 32
Proje 1 20 20
Makale Sunum 1 10 10
Arasinavlar 1 3 3
Yariyil Sonu Sinavi 1 5 5
Toplam Is Yiikii 150
Toplam Is Yiikii / 30 150/30
Dersin AKTS Kredisi 5




