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DERS TANIM VE UYGULAMA BIiLGILERI

Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Saat Kredisi AKTS
Marka Degeri Yaratma ve Maksimizasyonu BA-329 BAHAR 3 +0 3 5

On Kosul = pa203

Dersleri

Dersin Tiirii Se¢cmeli (Boliim)

Dersin Dili Ingilizce

Dersin i

Koordinatorii

Dersi Verenler -

Dersin
Yardimcilari

Birey ve / veya sirket i¢in deger yaratmak i¢in markalasmanin ve marka

Dersin Amaci . .
planlamanin 6nemini anlama

Bu dersin ilk amaci, katilimcilar1 marka olusturma siirecinin
degerlendirilmesi, planlanmasi ve uygulanmasina iliskin metodolojiye

tanitmaktir.
Dersin Ogrenme lkinci hedef, bir sirket, hissedarlari, yatirnmcilart ve diger menfaat
Ciktilan sahipleri i¢cin marka deger yonetiminin Onemini vurgulamak i¢in size

gercek zamanli 6rnekler sunmaktir.
Ugilincii hedef saglikli siirdiiriilebilir geri doniisler i¢in takim seg¢imi,
ticlincii parti yonetimi ve beklenti yonetimi becerilerini gelistirmektir.

* Yeni bir markanin yaratilmasi.

* Mevcut bir {riiniin, hizmetin, sirketin, sirketin yeniden
markalastirilmast

* Bir kisiye markalasma veya sosyal sorumluluk ¢abasi.

* Cokuluslu marka lansmani i¢in bir marka hazirlamak.

* Pazarlama, {irtinlerin degil algilarin savasidir.

» Marka, birincil fayda iletisimcisidir ve ¢cogu zaman herhangi bir sirket
icin tek algilayici olusturucudur.

» Deger yaratan sirketler var. Pay sahipleri icin ¢esitli ¢iktilar arasinda
marka degeri son on yilin baslica odak noktalarindan biri olmustur.

* Bir marka, miisterilerine ve sahiplerine yapilan bir s6zdiir. Promises,
sadik miisterileri elde tutmaya devam etti ve Oniimiizdeki yillarda
stirekli bir kar akis tiretecek.

* Marka esitligi, misterilerinin gelecekteki satin alimlarinin toplam
degeridir. Ve marka pazarlamasinin siirdiirmesi ve biiyiitmesi gereken
sey de budur.

* Net tesvikci puani

« Kalitatif ve niceliksel arastirma

Dersin Icerigi




* Marka plan1 metodolojisi
* Kimlik Sekillendirme

* Bir markanin unsurlar

* Yaratici ¢oziim

« {letisim karigimy, iletisim temalar1 ve platformlari

« {kna etmek i¢in sunum teknikleri
» Marka deger hesaplama ve biitceleme

* Serefiye ve maddi olmayan varlik tanimi

» Takim

* Anahtar tutacagi tanimlama

* Firlatma teknikleri

» Kiiresel platformlar ve kiiltiir
» Markalastirmanin gelecegi

* Yumusak giice giris

» insandan insana

* Dovme, ses, renk, duyular ve manipiilasyon

HAFTALIK KONULAR VE iLGILI ON HAZIRLIK SAYFALARI

Hafta Konular On Hazirhik
1 Markaya ve bilesenlerine giris IS\IIC“)I;szTON MKT.
2 Olgme THE NEW BEETLE
3 Veri degerlendirmesi ve raporlama SNAPPLE
4 Alg1 caligmast LENOVO
5 Marka Stratejisi ve Planlamasi APPLE
6 Kimligin sekillendirilmesi YOGA as a BRAND
7 Markanin Unsurlari GOOGLE
8 [letisim karmasi REAL MADRID
9 Iletisim kurulacaklar ve iletisim kanallar: UBER
10 Ara Sinav
11 [letisim temalar1 ve platformlart STARBUCKS
12 Biitce sinirlamalari ve hizalama ?cll;l:ACCO];I];IO OK
13 Nasil sunabilirim ve ikna ederim BBC
14 Grup projesi toplantilari GROUP WORK
15 Grup Proje Sunumlari
16 Grup Proje Sunumlari
KAYNAKLAR
Ders Notu Ders Slaytlar1
(HBS Vakalar)
Diger Kaynaklar IS\II?;; ;12 Marketing Strategy g:ggg:(l)gé
Starbucks: Delivering Customer Service  9-504-016




Lenovo: Building a global brand 9-507-014

The New Beetle 9-501-023
BBC World wide: Global Strategy 9-502-083
Real Madrid Club de Futbol 9-504-0643
Inside Intel Inside 9-502-083
Google Advertising 9-507-038
Apple
Diger Materyaler:
a. Corporate Image Management, Howard
b. Marketing Corporate Image, Gregory with Wiechmann
c. New Strategic Brand Management, Kapferer
d. No Logo, Naomi Klein
e. Eating the big fish, Morgan
f. Why we buy, Paco Underhill
g. Brand New, Koehen
h. Brand Digital
MATERYAL PAYLASIMI
Dokiimanlar Vakalar ve ders slaytlar
Odevler Grup 6devi ve vaka okumalari
Sinavlar 1 vize ve grup sunumlari

DEGERLENDIRME SISTEMi

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI KATKI PAYI
Ara Smav 1 20
Grup Calismast 10
Derse Katilim 30
TOPLAM 60
Yilicinin Basariya Orani 60
Final Proje Sunumunun Basariya Orani 1 40
TOPLAM 100
Ders Kategorisi

Pazarlama ve lletisim %40
Isletme %30
Sosyal Bilimler %30




DERSIN OGRENIM CIKTILARININ PROGRAM YETERLILIKLERIi iLE
ILiSKiSi

e Katki Diizeyi
No Program Yeterlilikleri
12 34 5
Pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, liretim yOdnetimi, muhasebe
1 ve finans gibi isletmenin alt alanlarinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi X

firmanin biitiin misyon ve vizyonuna entegre etmek ve uygulamak.

Bilgi teknolojisi ve aragtirma yontemlerini kullanarak; veriyi
edinme, yorumlama, sentezleme ve sonuglar1 karar vermede
kullanarak, kritik ve stratejik diisiinceyi is problemlerini ¢ézme ve
analiz etmede uygulamak.

Kiiresellesmenin sirketler, insanlar ve ulusal ekonomiler lizerindeki
3 etkisini farkli hukuki, siyasi ve ekonomik sistemleri gbz Oniinde X
bulundurarak anlamak.

4 Daha iyi tiirlin, hizmet ve silire¢ yaratmada inovasyonun roliinii
anlamak.

Yazili profesyonel iletisimde ve resmi sozlii sunumlarda yeterlilik
gOsterme yetenegi.

Liderlik yeteneklerine sahip olma ve grup gorevlerini yerine
getirmede takim olusturma ve isbirlikgilik yeteneklerini kullanma.

Is yerlerindeki hukuki ve etik sorunlari tamimak, bu sorunlarm
7 potansiyel sonuglarinin farkinda olmak ve bunlara alternatif X
coziimler liretmek.

Orgiitsel ~ kapsamda, kararlarda ve is uygulamalarinda
8 siirdiirelebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini X
anlamak.

Devamli olarak profesyonel, saygili, diiriist, adil ve mantikli bir
9 bi¢imde davranmak ve etik prensipleri ve mantiksal akil yiirlitmeyi X
is kararlarin1 almak ve dogrulamak i¢in kullanmak.

*1’den 5’e kadar artarak gitmektedir.

AKTS /IS YUKU TABLOSU

Etkinlikler Etkinlikler ?g;gf)l ITs Ogllf‘lfl
Ders Siiresi (Siav haftasi dahildir: 16x toplam ders saati) 16 3 48
Smif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On ¢alisma, pekistirme) 16 2 32
Internette tarama, kiitiiphane calismasi 16 1 16
Grup Calismast 7 2 14
Derse Katilim 16 1 16
Arasinavlar 1 10 10
Final Sunumlari 1 14 14
Toplam Is Yiikii 150

Toplam Is Yiikii / 30 150/30




Dersin AKTS Kredisi




