HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BiRIMI: Bilgi islem Daire Baskanhgi

Sira Hassas Gorevler Gorevin Sorumlu Birim Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildigii Amiri** Sonuclar
Birim*
1 Bilgisayar ve internet ug kullanicilarinin karsilastigi sorunlarin Idari ve Teknik Muharrem Ilker Sorun yagamis personelin gorevini yerine
¢oziilmesi. Hizmetler Sube Bozkurt getirememesi.
Miidiirligii
2 Bilgisayarlara; ihtiya¢ duyulan yazilim kurulumlarini1 yapmak, Idari ve Teknik Muharrem Ilker Sorun yasamis veya ihtiyag¢ sahibi
isletim sistemi kurmak veya sorunlu isletim sistemlerinin sorunlarint | Hizmetler Sube Bozkurt personelin gorevini yerine getirememesi.
giderilmesi. Miidiirliigii
3 Yazic, tarayict ve IP telefonlarin fiziksel kurulumlarini ve yazilim Idari ve Teknik Muharrem [lker Sorun yasamis veya ihtiyag sahibi
ayarlarini yaparak ¢aligir hale getirmek. Bu iiriinlerle ilgili son Hizmetler Sube Bozkurt personelin gdrevini yerine getirememesi.
kullanicinin yasadig1 problemleri inceleyerek teknik destek Midiirliigi
hizmetlerini saglamak ve sorunlarinin ¢oziilmesi.
4 Ihtiya¢ duyulan bilgisayar, adaptér, kablo ve elektronik iiriinlerle Idari ve Teknik Muharrem Ilker Ihtiyag sahibi personelin gorevini yerine
ilgili sartnameleri hazirlamak, muayene kabul komisyonunda yer Hizmetler Sube Bozkurt getirememesi.
almak. Miidiirliigii
5 Projeksiyon cihazi kullaniminda yasanabilecek goriintii, ses veya Idari ve Teknik Mubharrem Ilker Ders veya etkinliklerin sekteye ugramasi.
baglanti hatas1 sorunlarini yerinde inceleyerek; kullanict bilgi Hizmetler Sube Bozkurt
eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek. Miidiirliigii
6 Tirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatorleriyle ilgili gelen Idari ve Teknik Mubharrem Ilker Kurum igi ve kurum dis1 iletisim
isteklere gore hat veya internet aboneligi agma, kapama ve abonelik | Hizmetler Sube Bozkurt ihtiyaglarinin kargilanamamast.
adresi degistirme basvurularini yapmak, islemleri takip etmek ve bu Miidiirligii
islemlerin sonlandirildigini teyit etmek.
7 Faks cihazlarina dis hatlarin baglanmasini, faks cihazlarinin uygun Idari ve Teknik Muharrem Ilker Kurumlar aras iletisim ihtiyaglarinin
sekilde ayarlanmasini ve boylece faks alim1 ve gonderimini Hizmetler Sube Bozkurt karsilanamamasi.
saglamak. Miidiirliigii
8 Sistem odasina erigim Ag ve Sistem Sube Hac1 Oguz Sistem odasina girerek miidahale edilmesi
Miidiirliigii gereken Bilgi [slem Hizmetleri arizalarina
miidahale edilememesi
9 Veri yedekleme Ag ve Sistem Sube Muhammed Faheem | Verilerin yedeklendigi alanda geri
Miidiirliigii doniisiiniin saglanamamasi
10 | Sanallastirma sisteminin yonetimi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Sunucularda fiziksel veya mantiksal ariza
Miidiirligi
11 | Sistem ve Ag yonetimi i¢in gerekli olan donanim ve yazilimlar igin Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Yeni binalarin hizmete girmesinin




teknik sartnamelerin hazirlanmasi

Miidiirligi

gecikmesi ve ¢ikabilecek arizalarmin
giderilememesi

12 | Giivenlik duvari sistemi sunucu yonetimi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru DMZ Sunucularina yetkisiz kisilerin
Midiirligii erisimi

13 ] Giivenlik duvari sistemi kullanici kayit takibi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Yetkisiz kisilerin kurum agina ve bilisim
Miidiirliigii kaynaklarina erigimi

14 | Giivenlik duvari sistemi kayit yedek/loglama Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Log alan ihtiyacinin karsilanamamast
Midiirligii

15 | ULAKBIM olta kayzt takibi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru ULAKBIM tarafindan verilen hizmetin
Miidiirligii aksamasi

16 | Ag cihazlar1 yonetimi Ag ve Sistem Sube Muhammed Faheem | Olasi yasanacak internet problemleri
Midiirligi

17 | Sunucularin izlenmesi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Sistemin devre dis1 kalmas1
Midiirligi

18 | Siber saldir1 takibi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Siber saldir1 tehlikesi
Miidiirligii

19 | Karantina mail tespiti Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Mail sunucusunun karantinaya diisme
Midiirligi riski

20 | Sunucu yedekleme Ag ve Sistem Sube Muhammed Faheem | Sanallagtirma sisteminin zarar gérmesi
Midiirligi

21 | VPN tanimlama ve yonetimi Ag ve Sistem Sube | Mevliit Dogru Universite disindan AGU sistemlerine
Miidiirligii erisememe

22 | Mail hesabi ve gruplarinin tanimlanmasi ve yonetilmesi Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Mail ortaminda dogru haberlesmenin
Miidiirliigii saglanamamasi

23 Depolama cihazlarinin konfigiirasyonu Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Sanallagtirma sisteminin diizgiin
Miidiirliigii caligamamasi ve veri kaybinin yasanmasi

24 | DNS ve alt alan ad1 tanimlanmast Ag ve Sistem Sube Mevliit Dogru Ag ve Internet erisimi sorunlar
Miidiirligi

25 | DHCP sunucu yonetimi Ag ve Sistem Sube Muhammed Faheem | Ag ve Internet erisimi sorunlari
Midiirligii

26 | Kablosuz ag kontrol cihazlari Ag ve Sistem Sube Muhammed Faheem | Kablosuz ag kullananlar i¢in internetin
Miidiirliigii ¢alismamasi

27 | Gergeklestirme gorevliligi Yazilim ve Tasarim Emre EBES Kamu ya da kisi zararina sebep olma,
Sube Miidiirliigii

28 | EBYS’de Kullanici ve Birim Listeleri ile Universitemiz Yazilim ve Tasarim Emre EBES - Kullanicilarin sisteme erisememesi




organizasyon yapisini tanimlama ve sistemin yonetimi ve teknik
destek verme.

Sube Miidiirliigii

sonucu ig giicii kaybu,
- Birim ve organizasyon yapisindaki
problemler nedeniyle isleyisin aksamasi,

29 | Personele elektronik imza (e-imza) ile ilgili teknik destek verme, Yazilim ve Tasarim Emre EBES - Is akiginin aksamasi ve is giicii kaybi,
Sube Miidiirliigii - Islem basvurularmin zamaninda
yapilmamasi nedeniyle olusan kamu
zararl,
30 | Universitemiz web sitesinin sistem yonetimi ile birim web Yazilim ve Tasarim Emre EBES - Web sitesindeki igerikler nedeniyle
sorumlularini tanimlama ve kullanimla alakal1 teknik destek verme Sube Midiirligi kurumsal itibar kaybi,
- Personelin ig giicii kaybi,
31 | Personel Yazilimi ve Bordro Uygulamasi sistem yonetimi ve teknik | Yazilim ve Tasarim Emre EBES - Kamu ya da kisi zararina neden olma,
destek verme Sube Miidiirliigii - Is ve isleyisin aksamasi nedeniyle is
giicii kayb1
32 | Canvas LMS Yazilimina 6grenci bilgi sistemindeki; ders, 6grenci ve | Yazilim ve Tasarim Ziilkif KORKMAZ | Kullanicilarin sisteme erisememesi veya
egitmen bilgilerinin aktarilmasi ve teknik destek verilmesi. Sube Midiirligi ilgili ders icerigine ulagamamasi sonucu
egitim-6gretimin aksamasi.
33 ]| Yemekhane yazilimina firma tarafindan gelen giincellemelerinin Yazilim ve Tasarim Ziilkif KORKMAZ | Ogrenci ve ¢alisanlarin yemek
uygulanmasi, toplu kullanici aktarimlart yapilmasi. Sube Miidiirliigii hizmetlerinin aksamasi.
34 | Yabanci uyruklu, yatay gegis ve 100/2000 doktora 6grencilik Yazilim ve Tasarim Ziilkif KORKMAZ | - Ogrencilerin bagvuru yapamamast.
basvurulari i¢in kullanilan eski 6grenci bilgi sistemi(sis.agu.edu.tr) Sube Miidiirliigii - Kurum itibar kaybi.
bagvuru yonetimi destegi verilmesi. - Personel is giicii kaybi.
35 | Universite Bilgi Sistemi (UIS) igin birimlere teknik destek verilmesi. | Yazilim ve Tasarim Zilkif KORKMAZ | - Kullanicilarin sisteme erisememesi.

Sube Miidiirliigii

- Sistemin hatal1 veya eksik ¢aligsmast
durumunda egitim 6gretim kalitesinin
diismesi.

- Egitim Ogretimle ilgili bilgilerin
saklanamamasi ve gerektiginde
ulasilamamasi.

- Personel is giicii kaybi
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