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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Giliniimiizde geleneksel ¢aligma sistemleri artik yeterli degildir. Dijitallesme ile birlikte
bilisim teknolojileri bir¢ok alanda oldugu gibi {iiniversitelerin fonksiyonelliklerini ve
verimliliklerini arttirmak i¢in sunulmus araglardir.

Universitemizin “Yenilik¢iligi ve yaraticiigi 6ziimsemis, bilgi iireten ve bilgiyi degere
dontstiirerek bilime ve topluma ileri diizeyde katki yapan, saygin bir uluslararasi liniversite
olmak” vizyon ve “Ogrenen odakli yaklasimiyla gelecegi sekillendirecek bireyler yetistirmek
ve kiiresel sorunlara ¢oziim arayan bir arastirma iiniversitesi olarak kurdugu ortakliklarla
bilgiyi degere doniistiirmek” misyonu ile sundugu hizmetlerinde rekabet {stlinligi
saglayacak, kaliteli, giivenli, siirekli erisilebilir, esnek ve ¢evreye duyarli bir biligim alt yapis1
olusturmak ve gelistirmek Baskanligimiz ana ilkelerini ifade etmektedir.

Belirtilen ilkeler dogrultusunda kadromuz faaliyetlerine baglamistir. Personel istihdami
bu ilkeler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Sunulan bilisim hizmetlerinin kalite, glivenlik
ve devamliligin saglanabilmesi i¢in uzmanlagsma ve yetkinlik artirmaya yonelik hizmet igi
egitim ve sosyal faaliyetler Baskanligimiz i¢in 6nemlidir.

Bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanimi i¢in {iniversitemizin bilgi teknolojileri
politikasin1 belirlemek. Universitemizin bilgi teknolojilerindeki ihtiyaglarini kaliteli, giivenli,
giincel ve ekonomik olarak karsilanmasi i¢in ¢alismak. Bu kriterleri siirekli ve etkinlik kilmak
onceliklerimizdir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi olarak 2018 yili i¢in
tasarlanarak planlanan ve uygulanan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2018 yil1 faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

“Hac1 OGUZ
Bilgi Islem Daire Baskani
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I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin egitim, arastirma ve kiiresel sorumluluk alanlarmda sundugu
hizmetlerinde rekabet istiinliigii saglayacak, kaliteli, giivenli, siirekli erisilebilir, esnek ve
cevreye duyarli bir bilisim alt yapis1 olusturmak ve gelistirmek.

Vizyon

Bilginin iiretilmesi, ¢ogaltilmas1 ve paylasiminda yiiksek teknolojili sistemler olusturarak,
paydaslartyla birlikte, iiniversitemizi bilgi ¢caginin onciilerinden yapmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1. Bagskanhigimizin gorev ve sorumluluklari

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 124
Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu, 4735
Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatlar ve diizenlemeler ile verilen yetki,
gorev ve sorumluluklari yerine getirmektir.

Universitemizin is ve islemleri ile ilgili bilgi sistemleri kurmak, isletmek, bakim ve
onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak,

Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve is akisi
diizenini kurmak, buna yonelik yazilimlar1 gelistirmek veya saglamak,

Universite gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda, sistemler arast
cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi entegrasyonu ve koordinasyonunu saglamak,

Gelisen bilisim teknolojilerini orijinal kaynagindan inceleyip ve bunlarm Universite
biinyesine kazanimi ve uygulamasi konusunda goriis ve 6nerilerde bulunmak,

Universitemizin gorev alanina giren konularda projeler hazirlamak, gelistirmek, isletmek
ve diger birimlerce yapilacak projelere yardimci olmak, entegrasyonu ve koordinasyonu
saglamak,

Universitemizin internet iizerinden bilgi paylasim, bilgi toplama, yaymlama ve e-posta ve
benzeri is ve islemleri i¢in gerekli caligmalar yapmak, kullanim politikalarini olusturmak ve
uygulamak,



Universitemizin veri giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalarini olusturmak,
gelistirmek ve Universite ¢aliganlara bunlar1 duyurmak,

Veri giivenligi politikalarinin uygulanmasini izlemek, 6l¢gmek ve denetlemek,

Ust amirler tarafindan verilen diger gdrevleri yapmak.

2. idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin Goérev ve Sorumluluklar

Bagkanlik personelinin gerekli kisisel ve 6zliik bilgilerinin derlenmesi, her tiirlii izin,
istirahat, gecici gorev ve benzeri konulardaki kayitlart yiirtitmek,

Bagkanlik evrak islemlerini yiirlitmek, daire i¢i, kurum i¢i ve kurum dist evrak akigini ve
yazigmalar1 usuliine uygun olarak saglamak,

Baskanlik stratejik plan, biitce, muhasebe, personel ve benzeri idari faaliyetleri planlamak,
yapmak veya yaptirmak,

Baskanlik tasmir kayit islemlerini 5018 sayili kanun ve ilgili yonetmelik uyarinca
yapilmasi ve yilsonu hesaplarinin ilgili kurumlara gonderilmesi,

Ginliik, haftalik, aylik ya da yillik yapilan toplanti, seminer veya diger planli islerin
takibi,

Gerekli egitimlerin verilmesi igin Genel Sekreterlik Makamina bagli birimler ile
koordineli ¢alisarak gerekli yazismalar1 yapmak,

Bagkanligin kullanimini tamamlanmis oldugu dosyalarinin arsivlemesini ve korunumunu
saglamak,

Universitenin u¢ kullanicilarinin karsilastig1 sorunlara ¢dziim iiretmek ve bu ¢dziimleri bir
ust amire bildirmek,

Bagkanligin ihtiya¢ duydugu idari ve teknik malzemelerin teminini ve dagitim islemlerini
yapmak veya yaptirmak,

Universite biinyesinde kullanilan bilgisayarlara; ihtiyag duyulan yazilim kurulumlarin
yapmak, isletim sistemi kurmak veya sorunlu igletim sistemlerinin sorunlarini gidermek,
yazici-tarayici vb. cihazlart kullanici bilgisayarlarina tanitmak,

Yazici, tarayict ve IP telefonlarin fiziksel kurulumlarmi ve yazilim ayarlarimi yaparak
calisir hale getirmek. Bu iiriinlerle ilgili son kullanicinin yasadigi problemleri inceleyerek
teknik destek hizmetlerini saglamak ve sorunlarini ¢6zmek,

Kurumun ihtiyaci olabilecek bilgisayar, gii¢c adaptorii, doniistiiriici adaptorler, IP telefon,
yazicl, tarayici, data-ses-goriintii kablolari, projeksiyon cihazlari vb. elektronik {irtinlerle ilgili
sartnameleri hazirlamak, muayene kabul komisyonunda yer almak,



Projeksiyon cihazi kullaniminda yasanabilecek goriintii, ses veya baglanti hatasi
sorunlarini yerinde inceleyerek; kullanici bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek,
teknik altyap: eksikligi nedeniyle kaynaklanan problemleri ise Yap: Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi ilgili personeline ¢oziilmesi i¢in bildirmek,

Telefon santralinde yeni numaralar tanimlayarak yeni kullanicilarin IP telefonlarina bu
numaralart vermek, ihtiyag durumunda eskiden tanimlanan numaralari kaldirarak veya
degistirerek IP telefonlarin yeni kullanicilar tarafindan kullanilabilmesini saglamak,

IP Telefonlarin kullaniminda yaganabilen sorunlari yerinde fiziksel, yazilimsal ayar
kontrolleriyle ya da uzaktan telefon yazilimi ve santral yazilimi iizerinden ¢6zmek,

IP Telefon baglantisina uygun baglanti olmayan yerlerde hali hazirda kurulu olan data
hatlarimin  bilgilerini Ag ve Sistem Sube Miidiirliigiine ileterek gerekli ayarlamalarin
yapilmasini ve ilgili data hattinin IP telefon hatt1 olarak kullanilabilmesini saglamak,

Tiirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatorleriyle ilgili gelen isteklere gore hat veya
internet aboneligi a¢gma, kapama ve abonelik adresi degistirme bagvurularini yapmak,
islemleri takip etmek ve bu islemlerin sonlandirildigini teyit etmek,

Tirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatdrleriyle ilgili e-mail iizerinden gelen
faturalar1 Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nda bu konuyla gorevli kisiye iletmek. Bu
firmalardan 6deme problemi oldugu bilgisi gelmesi durumunda 6deme islemlerinin yapilip
yapilmadigim idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 personelinden teyit etmek, 6deme yapilmis
olmasina ragmen 6deme sorunu goziikiiyorsa, 6deme belgelerini bu kurumlara faks veya e-
mail yoluyla ileterek 6demelerin teyit edilmesini ve borcun sistemden diismesini saglamak,

Faks cihazlarina dis hatlarin baglanmasini, faks cihazlarinin uygun sekilde ayarlanmasini
ve boylece faks alimi ve gonderimini saglamak,

Rehber.agu.edu.tr adresini giincellemek, internet sitesi araciligryla kurum personelinin
kullaniminda oldugunu teyit etmek, sorun olusmasi durumunda ilgili birim personeline
sayfaya ulasim problemini ¢ozdiirmek,

Telefon, internet vb. hat abonelikleriyle ilgili hizmet alim ihalesine ¢ikilmast durumunda,
teknik sartname hazirlamak ve ihale komisyonunda gorev almak,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

3. Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:
Universitenin fiziksel ag altyapisini kurma, diizenlenme ve bakimi yapmak,

Ag tzerindeki cihazlarin durumunu belirleme ve gelecege doniik yapilacak ilaveleri
gozeterek sistemin alt yapisini bu duruma uygun olarak tasarlamak ve yliriitmek

Ag altyapist ile ilgili giincel yazilim ve donanimlarin takip etmek ve bunlar1 var olan ag
sistemi ilizerine entegrasyonunu gerceklestirmek,
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Internet trafiginin kontroliinii ve takibini yapmak,

Internet ag1 iizerinde olusan sorunlari analiz edip raporlamak ve gerektiginde problemli
noktalara yerinde ve zamaninda miidahale etmek

Universite biinyesine sonradan kazandirilmis ya da kurulmus birimlere internet ve ag
yapisinin kurulmasi,

Birimlere ya da boliimlere uygun hiz ve bant genisliginde kesintisiz internet erigimi
sunmak, sanal aglar olusturularak internet trafigini iyilestirmek,

IP adreslerini diizenlenmek ve giivenli bir ag yapis1 olusturmak,

Kampiis ag sisteminde kullanicilarin neyi nasil yapmalart gerektigi ile ilgili
bilinglendirmek i¢in hizmet i¢i egitim vermek,

Ag kullanim1 ve yonetimi ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmak ve yiirtitmek

Sistem dahilindeki sunucularin kurulumunu bakimimi ve onarimini yapmak, periyodik
olarak yedeklerini almak ve bu sunuculardan tam verim almak icin arastirma ve testler
yapmak,

Sisteme ait alanlarin gilivenligini, tertip ve diizenini saglamak,

Sistem dahilindeki sunucularin {ist diizey giivenligini saglamak, agiga ¢ikacak sorunlara
zamaninda miidahale etmek,

Ag ve sistem ile ilgili konularda aragtirmalar yapmak, sorunlar ¢6ziim bulmak
Universite biinyesindeki Ag ve Sistem yapisinin aktif olarak ¢alismasini saglamak
Kampiis icinde olusan sistem arizalarini gidermek.

E-posta sistemi yonetimi, smtp gateways, spam /viriis koruma politikalarinin belirlenmesi,
uygulanmasi.

Web sunucu ve veritabanlarinin kurulmasi ve yonetilmesi.
DNS (alan ad1) diizenlemek ve kontrol etmek.

Universite ile ilgili duyuru ve etkinlikleri e-posta yoluyla akademik ve idari personele
duyurmalk,

Toplu e-posta i¢in olusturulan mail gruplarinin giincel tutulmasi,

E-posta hesaplarmi saglamak, Firewall politikalarmin belirlemek ve uygulamakla
gorevlidirler.

Daire Bagskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.



4. Yazihm ve Tasarim Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

Universite biinyesine yarar saglayacak yazilim ve tasarim projelerini gelistirmek ve
ihtiyaclar dahilinde gerekli giincellemeleri yapmak ve kurum biinyesinde kullanilmasini
saglamak.

Kullanilmakta olan programlarin bakimini yapmak

Bilgi sistemleri dahilinde kullanilan veritabanlarinin tasarimlarini standartlara uygun hale
getirmek

Universite tarafindan gelistirilmis ya da satin alinmis programlarla ilgili egitimleri vermek

Universite biinyesindeki birim ya da boliimlerin istegi dogrultusunda veritabanindaki
gerekli verileri ve istatistiki raporlar1 hazirlamak ve ilgili birime ya da bdliime sunmak.

Yazilim projeleri ile ilgili analiz yapmak, is akis1 ¢ikarmak, kodlama yapmak, rapor
hazirlamak,

Giincel teknolojileri takip ederek kurumumuza fayda saglayacak yazilimlarin iiniversite
teknoloji alt yapisina entegrasyonunu saglamak

Universite Akademik ve idari birimlerin istekleri dogrultusunda birimlerin web sayfalarini
tasarlamak ve yonetmek

Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek.
Universite anasayfa tasarimi ve giincellemelerini yapmak.

Daire Bagskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

C- idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Daire Baskanligimiz, Universitemizin Agustos 2011 tarihinden itibaren faaliyete gecen
birimlerindendir. Bagkanli§imiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina
bagl olarak calisir.

Tim birimlerimiz fiber hatlarla sistem odasina baghdir. Merkezi Sistem Odamizda 500
Mbps metroethernet baglantimiz bulunmaktadir. Birimler yildiz topoloji ile birbirlerine
baghdir.

2. Orgiit Yapisi (Teskilat Semasi)

Bilgi islem Daire Baskanlig

| l l

Idari ve Teknik Hizmetler Ag ve Sistem Y oOnetimi Yazilim ve Tasarim
Sube Midiirligi Sube Midiirliigii Sube Miidiirligi




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sira No

Tasinir Adi

Miktar (Adet)

Masaiistii Bilgisayar

7

Diziistii Bilgisayar

3

Kabin

=)

Sunucu

Lazer Yazici

IP Telefon Merkezi Cihazi

Projeksiyon Cihazi

XA [N N |B (W[~

Yedekleme Unitesi

O

Harici Diskler

10

IP Telefonlar

NN | W [N | == W

. Insan Kaynaklar
4.1. Idari Personel

idari Personel

Dolu

Bos | Toplam

Genel Idari Hizmetler Sinifi

12 13

Teknik Hizmetler Sinifi

Toplam

20 24

4.1.1.1dari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin
Egitim Durumu

IIkogretim

Lise

On Lisans

Y.L. ve

Lisans Doktora

Kisi Sayisi -

4 3

Yiizde

%357 %43

4.1.2. idari Personelin Hizmet Siireleri

Idari Personelin
Kurumda Hizmet
Siiresi (Yil)

1-3

4-6

11-15

21 ve

16 -20 .o
iizeri

Kisi Sayisi |

1

Yiizde

%14

%14

%43

%29

4.1.3. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas
Itibariyle Dagilim

21-25

26-30

31-35

36-40

51 ve

41-50 | .
uizeri

Kisi Sayisi -

1

Yiizde

%14

%43

%29

%14 -

Kullanilmakta olan programlarin bakimini yapmak

. Sunulan Hizmetler

. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kullanilmakta

olan

programlarin bakimini yapmak
8




II- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1. Biit¢e Uygulama Sonuclar:

Aciklama Tertip g;lél;ler:l( Geré;ﬂgiﬁg
Memurlar 39.03.00.01-01.3.9.00-2-01.1 | 262.472 TL | 262.472 TL
Sosyal Giivenlik

Kurumlaria Devlet Primi | 39.03.00.01-01.3.9.00-2-02.1 | 41.659 TL | 41.659 TL
Odemeleri (Memurlar)

Yolluklar 39.03.00.01-01.3.9.00-2-03.3 1.970 TL 970 TL
Gayri maddi Hak Alimlar1 | 39.03.00.01-09.4.1.00-2-06.3 0 TL 0TL
Tilketime Yonelik Malve | 59 3 09, 01-013.9.002-032 | 1.000 TL 0TL
Malzeme Alimlari

Hizmet Alimlari 39.03.00.01-01.3.9.00-2-03.5 1.000 TL 0TL
TOPLAM 308.101 TL | 305.101 TL




B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii;

Universitenin u¢ kullanicilariin karsilastig1 sorunlara ¢dziim iiretildi ve bu ¢dziimler
bir {ist amire bildirildi,

Basgkanligin ihtiya¢ duydugu idari ve teknik malzemelerin teminini ve dagitim
islemleri yapildi veya yaptirildi,

Universite biinyesinde kullamilan bilgisayarlara; ihtiya¢ duyulan yazilim kurulumlar
yapildi, isletim sistemleri kuruldu veya sorunlu isletim sistemlerinin sorunlart giderildi,
yazici-tarayici vb. cihazlar kullanici bilgisayarlarina tanitildi,

Yazicy, tarayicit ve IP telefonlarin fiziksel kurulumlar1 ve yazilim ayarlar1 yapilarak
calisir hale getirildi. Bu iirlinlerle ilgili son kullanicinin yasadigi problemler incelenerek
teknik destek hizmetleri saglandi ve sorunlari ¢oziildi,

Kurumun ihtiyaci1 olabilecek bilgisayar, giic adaptorii, doniistiiriicii adaptorler, IP
telefon, yazici, tarayici, data-ses-goriintii kablolari, projeksiyon cihazlari vb. elektronik
driinlerle 1lgili sartnameler hazirlandi, muayene kabul komisyonunda yer alindi,

Projeksiyon cihazi kullaniminda yasanabilecek goriintii, ses veya baglanti hatasi
sorunlarin1 yerinde inceleyerek; kullanici bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar
¢oziildii, teknik altyapr eksikligi nedeniyle kaynaklanan problemler ise Yapi Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligi ilgili personeline ¢oziilmesi i¢in bildirildi,

Telefon santralinde yeni numaralar tanimlanarak yeni kullanicilarin IP telefonlarina bu
numaralart verildi, ihtiya¢g durumunda eskiden tanimlanan numaralar1 kaldirilarak veya
degistirilerek IP telefonlarin yeni kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi saglandi,

IP Telefonlarin kullaniminda yasanabilen sorunlar1 yerinde fiziksel, yazilimsal ayar
kontrolleriyle ya da uzaktan telefon yazilimi ve santral yazilimi tizerinden ¢oziildi,

IP Telefon baglantisina uygun baglant1 olmayan yerlerde hali hazirda kurulu olan data
hatlarinin bilgilerini Ag ve Sistem Sube Miidiirliigiine iletildi ve gerekli ayarlamalarin
yapilmasi ve ilgili data hattinin IP telefon hatti olarak kullanilabilmesi saglandi,

Tiirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatdrleriyle ilgili gelen isteklere gore hat
veya internet aboneligi agildi, kapama ve abonelik adresi degistirme basvurulart yapildi,
islemler takip edildi ve bu islemlerin sonlandirildig: teyit edildsi,

Tiirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatorleriyle ilgili e-mail iizerinden gelen
faturalar1 idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’'nda bu konuyla gorevli kisiye iletildi. Bu
firmalardan 6deme problemi oldugu bilgisi gelmesi durumunda &deme islemlerinin
yapilip yapilmadig: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 personelinden teyit edildi, 6deme
yapilmis olmasina ragmen ddeme sorunu goziiktiigiinde, 6deme belgeleri bu kurumlara
faks veya e-mail yoluyla iletildi, 6demeler teyit edildi ve borcun sistemden diismesi
saglandi.

Faks cihazlarina dis hatlarin baglanmasi, faks cihazlarinin uygun sekilde ayarlanmasi
ve boylece faks alimi ve gonderimi saglandi,
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Rehber.agu.edu.tr adresi giincellendi, internet sitesi araciligiyla kurum personelinin
kullaniminda oldugu diizenli olarak teyit edildi, sorun olusmasi durumunda ilgili birim
personelinin sayfaya ulagim problemi ¢oziildii,

Ogrencilerin iiniversite tercih dénemlerinde gerekli fiziksel donamm ve yazilim
altyapilarin1 hazirlatarak bu donemde ihtiya¢ duyulan iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasi
saglandi. (4 ile 8 arasi IP Telefonun bir siifta data kablolamasi ve kulaklik temini ile
kurulumu yapilip ag anahtar1 aracilifiyla santral cihaziyla i¢ ag {izerinden baglantisi
saglandi. Operatorlerin durumlarimi ve istatistiklerini izleyebilecekleri genis ekran
televizyona diziistii bilgisayar araciligiyla bilgi aktarimi yapildi. Ogrencilerle yapilan
gorlismeler sistem tarafindan kaydedilip Kurum’un ilgili personelleri tarafindan erisim
hakki tanimlanarak kontrol edebilmeleri saglandi. Goriisme zamani, siiresi vb. istatistik
bilgiler Excel formatinda kaydedilerek sistem tarafindan periyodik olarak ilgili kisilere e-
mail atmasi saglandi.)

Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirliigii;

Merkez Laboratuvar binasi ve Fabrika binasimin ilk etabi i¢in gerekli olan aktif
cthazlarin sartnameleri hazirlandi.

Merkez laboratuvar binasinda internet i¢in gerekli aktif ag cihazlar1 konfigiirasyonlari
yapildi.

Ana sistem odasinda aktif cihazlar, kablolama altyapisi ve tiim etiketlemeler yenilendi.
Satin alinmis olan ag cihazlariin muayene ve kabulleri yapildi.

Stimer kampiisiiniin yeni acilan binalardan ve sistem odasinda yenileme
calismalarindan sonra topolojisi giincellendi.

Mail sunucu bakim anlagmasi yapilarak yeni versiyona ve yeni sunucuya yiikseltilmesi
yapildi.

Mail kullanicilarina gelen istenmeyen mailleri incelendi ve gonderici e-mail adresleri
mail sunucuda kara listeye alind.

Mail sunucudaki mail listeleri giincellendi, yeni mail listeleri ve kullanicilar
olusturuldu.

Istemci ve sunucular i¢in yeni antiviriis yazilimi alindi. Gerekli konfigiirasyonlart
yapildi. Ayrica, mail sunucunun giivenligini artirabilmek i¢in ayni lireticinin mail gateway
modiilii de devreye alindu.

Universite personeline ait alt alan hesabi igin kullanici adi, alan adi ve uzak baglanti
ayarlar (ssh, rdp) olusturuldu.

OpenVPN server iizerinde ihtiyag duyan personele VPN tanimlamalari yapildu.
Giivenlik duvarinin firma tarafindan giincellemeleri yapildi.
Gtivenlik duvarinda ihtiyag duyan personele VPN tanimlandi.

Gilivenlik duvart IPS, IDS, Antiviriis vb. gilivenlik modiillerinde ¢ikan trafik
kesintilerine gore kurallar glincellendi.
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Giivenlik duvart tlizerinde isteklere bagl olarak yeni kurallar yazildi ve diger ayarlar
yapildi.

Giivenlik duvart iizerinde sunucu networkleri giivenli bir sekilde ayristirilarak
segmentasyon konfigiirasyonlar1 yapildi.

Yeni binalar i¢in giivenlik duvarinda gerekli diizenlemeler yapildi.

Penetrasyon testi i¢in teknik sartname yazildi ve test sonucundaki acikliklar ile ilgili
gerekli onlemler alind1.

VMware yeni versiyona gegildi, patch giincellemeleri yapildi.

VMware iizerindeki sanal makineler gézden gegirildi, kullanilmayan sanal makineler
silindi, sifreleri yenilendi ve sanal makine bilgileri giincellendi.

VMware’de ihtiyaglar dogrultusunda yeni sanal makineler ve servisler kuruldu.
Sistemde calisan sanal makinelerin Veeam Backup tarafindan yedekleri alindu.
Yedekleme sunucusu yeni versiyona gegirildi ve konfiglirasyonu yapildi.
Yedekleme yapilan depolama donanimina bakim anlagmasi yapildi.

Disk tabanli yeni bir yedekleme sistemi teknik sartnamesi yazilarak, kurulumu ve
Veeam Backup enterasyonu yapildi.

Performans sorunu yasayan sanal sunucularin CPU, RAM ve hard disk degerleri
artirildi.

EMC depolama cihazinin giincellemeleri firmayla koordineli olarak yapildu.

EMC depolama cihazinda yeni disk alanlar1 poola eklendi. Sanallagtirma ig¢in yeni
LUN’lar olusturularak VMware’e tanimlandi.

IT altyapisinda agilan servisler i¢in dns kayitlar1 girildi ve subdomainler olusturuldu.

Binalarm ag altyapsi igin siirekli Yapi Isleri Dairesi ile irtibat halinde olup eksiklikler
ve yanlis yapilan islemler takip edildi, diizeltildi.

Siimer kampiisiiniin tiim kameralarmin VLAN lar1 Yap: Isleri Dairesi ile koordineli
olarak yeniden diizenlendi.

Ogrenci yurtlarinda y1l boyunca meydana gelen internet baglant: sorunlar1 igin teknik
servis verildi ve problemler miimkiin oldugu 6l¢iide hizl1 bir sekilde giderildi.

Celik Bina Sistem Odas1 Fiber kablolarin g¢ekilmesi gibi islemler takip edildi,
yonlendirme ve gerekli uyarilar yapildi.

Stimer kampiisteki tiim binalarda meydana gelen kablolu, kablosuz internet baglanti
sorunlar1 ve sunulan servislerdeki sikintilar ve ihtiyaclar giderildi.

Celik binadaki kor noktalara ek access point’ler devreye alindi.
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Kampiis i¢inde ihtiya¢ duyulan ag ve bilisim malzemelerini listesi ¢ikartilarak teknik
sartnameleri hazirlandi.

Stimer kampiisteki data anahtarlarina baglanan IP Telefonlar tespit edildi, kabinetlerde
patch cordlarin yeri bulunup VOIPCAM switchlerine takildi ve bu switch’ler iizerinde IP
telefon networkiine dahil edilmesi i¢in gerekli VLAN ayarlar1 yapildu.

Core Switch tizerinde yeni VLAN’lar olusturuldu.

Kablosuz agdaki cihazlarin yazicilardan ¢ikt1 alabilmesi i¢in Cisco ve Aruba Wireless
Controller tizerine yeni VLAN’lar eklenerek bu VLAN’lar Mdns profiline dahil edildi.

Cisco ve Aruba Wireless Controller {izerinde konfiglirasyon yapildi ve patch
giincellemeleri yapildi.

Network Sisteminde bozulan cihazlar yenileri ile degistirildi.

TUBITAK ULAKNET' e mevcut internet hizzmizin 500Mbps'e ¢ikarilmasi igin
bagvuruda bulunuldu ve hizimiz Tiirk Telekom ile de goriisiilerek 500Mbps' e cikartildi.
Bu yi1l sonuna kadar 1000Mbps olmas1 hedeflenmektedir.

Kampiis igerisinde kablosuz ag c¢ekim alani zayif yerlere AP montaji yapilarak yer
degisiklikleri yapildu.

2019-2020-2021 yillar1 i¢in network ve sistem biitge calismasi yapildi.

Bilgisayar ve  Elektrik-Elektronik ~ Laboratuvarindaki  bilgisayarlarin  smav
zamanlarinda internete erisimi engellenmesi i¢i gerekli konfiglirasyonlar Checkpoint
tizerinde yapildu.

Yazilim ve Tasarim Sube Miidiirliigii;
Canvas LMS Yazilim

Canvas sistemine her doneme 6zel, 6grenci bilgi sisteminden gerekli veriler ¢ekilerek
aktarilacak listeler olusturuldu. Egitmen bilgilerinin, 6grenci bilgilerinin ve ders
bilgilerinin aktarilmas1 saglandi. Egitmenlerin verdikleri dersler, dgrencilerin aldiklari
ders bilgileri eslestirmeleri 6grenci bilgi sisteminden alinarak aktarildi.

Hem Ogrencilerin hem de egitmenlerin aldiklari; kullanic1 bilgileri, eksik ders
atanmasi, fazla ders atanmasi, e-mail vb. sorunlar ile ilgili hatalar incelendi, gerekli
caligmalar yapildi.

Yemekhane Yazilimm

Yeni 6grencilerin aktarimlart i¢in gerekli listeler hazirlandi, yemekhane sistemine
aktarilda.

Yemekhane yazilimi yeni isteklerle ilgili gelistirilen glincellemeler sisteme uygulandi.
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PBYS ve Bordro Yazilimi

PBYS programi, yeni kullanici tanimlama islemleri, yetki giincelleme ve kaldirma
islemleri yapildi.

PBYS programi kullanicilari i¢in program kurulumu, programi baglant: hatalar1 vb. ile
ilgili teknik destek verildi.

Bordro ve Ek Ders sisteminde, bilgiler her ay hazirlanarak kullanima acildi. Bordro
sistemindeki hatalarla ilgili personele destek verildi.

Eski Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS)

Uluslararast Ogrenci Basvurularinin SIS iizerinden alinmasi saglandi. Istenen yeni
degisiklikler yapildi. Yabanct uyruklu 6grencilerin bagvuru sirasindaki sistemde aldiklari
hata veya teknik yardim istekleri ilgili gerekli destek saglandi. Ogrencilerin sorularmna
cevap verildi.

Lisansiistii Doktora 100/2000 basvurular1 eski sistem iizerinden alindi. Birimler
tarafindan istenen degisiklikler yapildi. Gerekli destek birimlere saglandi.

Yatay Gegis Bagvurularinin SIS iizerinden alinlasi saglandi. Birimler tarafindan
istenen degisiklikler yapildi. Gerekli destek birimlere saglandi.

SIS tlizerinden bagvurular sirasinda Ogrencilerin - dontigleri i¢in  verdigimiz
feedback@agu.edu.tr mail adresine gelen yaklasik 200 adet; istek, soru veya hata
bildirimleri maillerine cevap verildi.

Universite Bilgi Sistemi (UIS)

Universite Bilgi sistemi UIS (uis.agu.edu.tr) igin, firma (SK Teknoloji) ile birimler
arasinda (Ogrenci Isleri, SKS Yurtlar Miidiirliigii, Erasmus Ofisi vb.) koordinasyonu
saglamak icin c¢alismalar yapildi. Birimlerden gelen soru, istek, hata vb. isteklerle ilgili
caligmalar yapildi. Gerekli durumlarla firma ile irtibata gecildi. Birimler ile firma arasinda
teknik konularda araci olundu.

Ogrenci bilgileri, basar1 durumlari, dersler, egitmenler, burs durumlari, notlamalar vb.
gosterir yaklagtk 50 tane liste Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin istegi iizerine
veritabanindan sql kodlar1 yazilarak hazirlandi.

UIS Yurt Modiilii ¢alismalart yapildi. SKS Yurtlar Miidiirligi ile birlikte galigilarak
modiliiniin ekranlar1 test edildi, Yurtlar Miidiirliigline kullanici egitimleri verildi ve sistem
devreye alindi. Mevcut 6grenci bilgilerinin sisteme girisine destek verildi.

Yurtlar modiilii yeni istekler belirlendi, firma ile iletisim halinde yapilmasi saglandi.

Yurtlar modiiliinden, yurtta kalinmasi veya bilgi giincelleme igin Ogrenci
basvurulariin alinmasi sagland.

UIS Erasmus modiilii ¢aligmalar1 yapildi. Sistem devreye alinarak mevcut 0grenci
bilgilerinin girisi yapildi.
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Ogrenci diploma ve diploma eki galigmalar1 yapildi. Firma ile iletisime gegilerek yeni
istekler ve eksiklerin yapilmasi saglandi, testleri yapildi ve diploma modiilii kullanima alindu.

UIS yetkileri ile ilgili toplantilar yapildi, yetkilerin igerikleri ile ilgili ¢aligmalar
yapildi. Yetki islemlerinin yontemleri ve igerikleri detaylica incelendi.

Burs islemleri ile ilgili burs ofisine liste vb. destekler verildi. UIS burs modiilii ile
ilgili galismalara baglandi.

Ogrenci kayitlar siirecinde; sistemin kayitlara hazirlanmast igin ¢alismalar yapilds.

Kayitlar sirasinda ortaya ¢ikan, 68renci islerinden gelen veya dogrudan fark edilen
hatalarin ¢6ziimii icin ¢aligildi, gerekli durumlarda firma ile iletisime gecildi.

Yeni 6grenci AGU mail adreslerinin topluca agilmasi igin ¢alismalar yapildi.

Universitemizi kazanan 6grencilerle ilgili, OSYM’den gelen bilgilerle istatistiksel
raporlamalar hazirlandi.

Gliz donemi, Bahar donemi ve Yaz donemi ders kayitlarinin yapilabilmesi igin
caligmalar yapildi.

Ders kayitlar1 dncesinde, sistemin 6grenci ders kayitlarina hazir hale gelmesi igin
ogrenci isleri ile birlikte calismalar yapildi. Kayitlar oncesinde belirlenen eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in gerekli caligmalar yapildi.

Ders kayitlar1 sirasinda Ogrenci islerinin istekleri, ders segememe, derslerin
goriilmemesi vb. gelen hata bildirimleri detaylica incelendi. Eger varsa hatalar belirlenip
firma ile iletisime geg¢ildi, ¢6ziimleri takip edildi, gerekli testler yapildu.

Ogrencilerin transkript bilgileri detaylica incelendi, hatali durumlar iizerine galigildi.
Gerekli goriildiigi hallerde firma ile iletisime gegildi.

Lisansiistii basvurularla ilgili ¢alismalar yapildi. Basvurular sirasinda ortaya ¢ikan
hatalar veya yeni durumlarla ilgili ¢alismalar yapilip firma ile iletisim halinde sorunlarin

takibi ve ¢dzlimlenmesi saglandi.

Akademisyenlere ve idari personele bolim ve profil kullanici yetkileri konusunda
destek verildi.

Ogrenci igleri personelinin &grenci bilgi sistemi programlarindan Arka Ofis’e
erigimleri ile ilgili hatalara destek verildi.

Ogrencilere, sisteme giris, fotograf yiikleme ve yeni sifre alma vb. konularinda destek
verildi.

Ders egitmenlerine, danismanlara UIS sistemine girig, yeni sifre alma, ogrencilere
danigsman atama, kullanici bilgilerinde olusan hatalar vb. konularinda destek verildi.
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EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

EBYS Kullanic1 ve Birim Listeleri olusturularak Universitemiz organizasyon yapist
EBYS sistemine tanimlanda.

EBYS Birim sorumlular1 belirlenerek ilgililere gerekli egitimler verildi.

Elektronik imza kullanicilar1 belirlenerek ilgili basvuru islemleri TUBITAK
KAMUSM’ye yapildi.

KAMUSM den temin edilen Nitelikli Elektronik Sertifikalarla ilgili kullanicilarin
bilgisayarlarina gerekli kurlum ve ayarlamalar yapilarak EBY'S sisteminde Elektronik imzalar
calisir hale getirildi.

Yeni NES bagvurulari ile alakali Universitemiz birimlerinden gelen talepler elektronik
ortamdan imzalanarak TUBITAK KAMUSM ye gonderildi ve gelen sertifikalarla ilgili
kurulum ile ayarlamalar kullanici bilgisayarlarina yapildu.

Evrak tanimlar1 ve is akis siirecleri sisteme tanimlanarak calisir hale getirildi.
ebys@agu.edu.tr mail adresi alinarak kullanici problemlerinin iletilmesi istendi ve gelen

destek taleplerine karsilandi.

02.01.2018 tarihi itibariyle sistemden evrak isleyisi baslamis olup sistem kullanilir
hale getirildi.

Mobil versiyon ve Agent uygulamalarinin kurulumu saglanarak sisteme entegre hale
getirildi.

EBYS uygulama sunucusunun disk kapasitesi artirildi.
Kullanicilarin karsilagtigi problemlerle alakali kullanicilara gerekli destek saglandi.

Sistemle alakali evrak sablonlar1 ve kullanici yetkilendirme ile tanimlama islemleri
yapildi.

PTTKEP ten temin edilen tniversitemiz KEP adresinin sistemle entegrasyonu
saglanarak KEP ortamindan evrak alis-veris islemleri calisir hale getirildi.

Sistemin DETSIS sistemiyle entegre hale getirilebilmesi igin Cumhurbaskanlhig: Dijital
Doniistim Ofisi Bagkanligina gerekli bagvuru yapildu.

Goreve baslayan, ayrilan ve yer degisikligi olan personelle ilgili sistemde ilgili
tanimlama ve yetkilendirmeler yapildu.

Y1l sonu itibariyle numaralandirma sifirlama islemleri yapildi.
Web Icerik Yonetimi

Universitemiz web sitesinin sistem yonetimi baglaminda birim web sorumlularina
kullanict adi ve sifreleri tanimlanarak kullanimla alakali gerekli destekler verildi.
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Personel tarafindan mail ortaminda alinan igerikler ilgili sayfalara ment, sayfa, slider
gibi tanimlamalar1 yapilarak web sitesi girisleri yapildi.

Kalite kontrol siireci baglaminda {liniversitemiz web sitesi birim sayfalarinin giincel
olmasi1 saglandi.

Kullanicilar tarafindan gelen taleplere teknik destek verilerek ilgili taleplerin ¢6ziimii
saglandi.

Yeni agilmasi istenen site basvurulari ile ilgili tamimlamalar yapilarak DNS
eklemelerinin yapilmasi saglandi, site kullanicilar1 tanimlanarak igerik girisi ile alakali
egitimler verildi.

_ TOK 2018 Otomatik Kontrol Ulusal Toplantisi, Universitemiz ve Istanbul Teknik
Universitesi is birligi ile 12-14 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Universitemizde yapilmis olup
tok2018.agu.edu.tr sitesine ilgili igerikler kodland.
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III- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Kadronun geng olmasi

Hizli bir sekilde sistemin adapte edilebilmesi

Ortak akla 6nem verme

Yeni kurulan birim olma

Acik kaynak kodlu sistemlere asinalik

En az kendi konusuyla ilgili literatiirii takip edebilecek yabanci dile sahip olan
personeller

Ucretsiz olmasi

Gelisime acik olmasi

Ihtiyaglarin ve olusabilecek problemlerin birim igindeki personelle karsilanmasi
Ulasilabilir ve erisilebilir olmamiz Kurumun ve birimin giivenirlilik farkindaliginin
olmast

Kurum olarak lisanssiz iiriin kullanmama politikasina sahip olma

Yeni kuruluyor olmamiz

Uygulamaya a¢ik olma (deneme, yeni uygulamalar)

Aragtirma olanaklarina ulasim ¢esitliligine sahip olmak

Cevre ve insan sagligina duyarl {iriinler kullanmak

B- Zayifliklar

Kalifiye ve teknik personel sayisinin yetersizligi

Dokiimantasyon, envanter ve raporlama aligkanliginin yeterli seviyede olmamasi
Uyarlama sureci

Islerin yogunlugu

Zaman planlamasi

C- Degerlendirme

Baskanligimiz ¢alisanlar1 her gecen giin kendini gelistirmekte giincel bilisim
teknolojilerini yakindan takip ederek iistiine diisen gorevleri en kisa zamanda ve en dogru
sekilde yerine getirmeye ve iistiin 6zelliklerini pekistirerek zayifliklarini gidermeye, tehditleri
firsata ¢evirmeye ¢alismaktadir.
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IV- ONERI VE TEDBIRLER

Bilgi islem Daire Bagkanligi’nin yaptig1 isler teknik isler oldugundan teknik hizmetler
siuft kadrolarmi biinyesinde bulundurabilmelidir. Bunun nitelikli personel istihdamina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Mevzuatta degisiklik yapilarak bu saglanabilir.

Bilisim faaliyetleri i¢in 6zellikle yeni kurulmakta olan kurumlarda yatirim biitgelerinin
yetersizligi sz konusudur. Bu konuda iyilestirme goz 6niinde bulundurulabilir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle yazilim teknolojilerini uyarlanmasinda egitim dnem
arz etmektedir. Egitim faaliyetleri i¢in ayrilan biitce miktar1 artirilabilir.
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