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GIRIS

Tiirkiye’de ilk vakif destekli devlet iiniversitesi olan Abdullah Giil Universitesi (AGU), yeni nesil
{iniversitelerin dnciisii olarak 2010 yilinda Kayseri’de kurulmus ve 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda
egitime baslamistir. AGU egitim-6gretimini, Siimerbank Bez Fabrikasimin egitim kampiisiine
donistiiriilmesi sonucu olusturulan sehir merkezindeki Stimer Kampiisiinde stirdiirmektedir. Kurum’un
sehir disindaki Mimar Sinan Kampiisii de yapim asamasindadir. Abdullah Giil Universitesini
Destekleme Vakfi (AGUV), iiniversitenin gelisimine nitelikli ve etkin bir destek saglamak igin 2011
yilinda kurulmustur.

Kurum’da 6 Fakiilte, 12 Boliim, 2 Enstitii, 2 Yiiksekokul bulunmaktadir. Egitim-6gretime 5 Fakiilte
(Miihendislik, Mimarlik, Yasam ve Doga Bilimleri, Insan ve Toplum Bilimleri, Yonetim Bilimler) ve
2 Enstitide (Fen Bilimleri, Sosyal Bilimleny devam edilmektedir. Egitim Bilimleri Fakiiltesi de
Kurum’da yer alan farkli birimlere ve {iniversitenin egitsel isleyisine destek olmak amaciyla
kurulmustur. Kurum’da bulunan2  Yiksekokuldan Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
(BESYO)ile Yabanct Diller Yiiksek Okulunun (YDYO) kendi lisans programi ve Ogrencisi
bulunmamakla beraber, BESY O iiniversitenin tiim 6grencilerine spor ile ilgili tiim destekleri vermekte,
YDYO ise egitimi %100 Ingilizce olan {iniversitenin hazirliktan muaf olamayan tiim &grencilerine
Ingilizce Hazirlk Programi egitimini vermekte, ayrica Fakiilte seviyesinde de zorunlu dersler
vermektedir. Kurum’da halen 2272 lisans, 245 lisansiistii olmak iizere toplam 2517 &grenci
bulunmaktadir. Lisans dgrencilerinin 220°si, lisansiistii 6grencilerin de 9’u uluslararas1 6grencidir.
Toplamda Kurum’daki 6grencilerin yaklasik %10’u uluslararas1 dgrencidir. Kurum’da toplam 243
ogretim elemam (/3 Prof, 13 Do¢. 63 Dr. Ogr. Uyesi, 56 Ogr. Gor. 98 Ars. Gor) ve 163 idari
personel bulunmaktadir.

Kalite Giivence Sistemikapsaminda, Kurum vizyonunu, misyonunu, arastirma misyonunu, egitim
misyonunu, toplumsal katki misyonunu, yonetim diizeni misyonunu, temel degerlerini, Kalite
Politikalarin1 ve 2017-2021 Stratejik Planin amag¢ ve hedeflerini i¢ ve dis paydaslarla yaptig1 arama
konferanslari, ¢alistaylar, danisma kurulu toplantilar1 ve bir¢ok sehirde yaptirdiklar1 anketler sonucunda
katilimci bir anlayisla belirlemisti. Ayrica Kurum’da Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Alt Komisyonlari
kurulmus, gorev tanimlar1 yapilmis ve web sayfasinda yaymlanmisti. Kurum’un 2017 yili YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden sonra 2017 KGBR ve paydas goriislerini dikkate alarak Kalite
Politikalarin1 giincelledigi; onceki Stratejik Plani revize ederek “2018-2022 Stratejik Planinin” amag,
hedef ve performans gostergelerini olusturdugu; organizasyon yapisini da ihtiyaglara gore revize ettigi
ve web sayfasinda duyurdugu goriilmiistir. AGU Vakfi'nin (AGUV), karar alma siireglerine
katilmadigi, yalnizca 6grenci ve Ogretim elemani insan kaynaklarina destek vermeye devam ettigi
gozlenmistir. Kurum’un bu siire¢ igerisinde Kalite Giivence Sistemi Dongiisti ve Egitim, Arastirma,
Toplumsal Katk siirecleri i¢in Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiilerini yazili ve
tammli olarak belirledigi tespit edilmistir. Kalite Siirecleri Takip ve Web Icerigi Belirleme
Komisyonu kuruldugu ve bu komisyonun kalite siireclerini takip ettigi ve Kalite Komisyonlar ile
degerlendirdigi gozlenmistir. Kurum’da Kalite El Kitab1 ¢alismalarinin halen devam ettigi de
belirtilmistir. Kurum yeni nesil {iniversite olarak diinya ¢apinda bilinen, taninan ve akredite edilmis bir
tiniversite olma hedefine ulasabilmesi i¢in 2023 yilina kadar gergeklestirilmesi gereken tiim caligsmalari
igceren bir “Uluslararasilasma ve Kalite Plan1” olusturmus, yillar itibariyle ulasilmasi planlanan
hedeflerle eylem planlarini, sorumlulariyla birlikte tamimlamis ve gergeklestirilen ¢alismalar rapor
olarak da hazirlanmistir. Kurum’da egitim dili %100 Ingilizce olup, uluslararas1 6gretim iiyesi ve
Ogrenci bulunmakta, uluslararas1 hareketlilik programlar: da etkin olarak isletilmektedir.

Egitim ve Ogretimkapsaminda, Kurum yeni nesil 6grenme deneyimini benimseyip, 6grenen odakli
yaklasimla, kuram ve uygulama arasindaki bagi kurabilen, kiiresel sorunlara c¢oziim arayan
ve gelecegi sekillendirecek bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, egitim-6gretim
planlarinda, kiiresel sorunlara ¢oziim arayan ve biitiinlesik arastirma projeleri gelistiren bircok ders
bulunmaktadir. Bu dersler kapsaminda farkli disiplinlerden ve uluslararast 6grencilerden olusan
takimlarla 6grenen odakli egitim yapilarak, Ogrencilere kiiresel sorunlar hakkinda farkindalik,



interdisipliner takimlarda ¢alisma becerisi verilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica Kurum tarafindan yiiriitiilen
"Yiiksek Ogretimde Sosyo-Teknik Universite Egitim Modeli Sistem ve Siire¢ Tasarimi" projesi
kapsaminda hazirlanan “Yenilikci Universite Tasarimi: AGU Modeli” ile 3 Boyutlu Miifredat Gireysel
gelisim, kiire-yerel ¢calismalar ve uzmanlasma Patikalart) olusturulmus ve pilot uygulamaya Elektrik
Elektronik Miihendisligi Boliimii’nde baslanmistir. Kurum’da bazi programlarda olusturulan Danisma
Kurullart ile staj ve is yeri deneyim siirecleri etkin olarak isletilmektedir. Kurum’un Stimer
yerleskesindeki ogrenme kaynaklari olan dersliklerin, dgrencilerin kullandigi kapali alanlarin yeterli
oldugu gozlenmistir. Kurum’da 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetleri, Ogrenci Faaliyetleri
Koordinatorliigii (Ogrenci Dekanligi), Uluslararast Ofis, Genglik Fabrikasi, BESYO, Saglik, Kiiltiir ve
Spor (SKS) Daire Bagkanlig1 birimleri tarafindan koordineli ¢alisilarak organize edilmektedir. Kurum,
Ogrencilerin ders dis1 etkinliklere katilimimi tesvik etmek amaciyla mezunlara akademik ders
dokiimlerinin (transkript) yani sira, akademik olmayan etkinlikler dokiimii “Non-academicTranscript”
belgesi de vermektedir. AGUV basar1 siralamasi yiiksek olan dgrencilere gesitli destekler (barmma,
bilgisayar, burs, ABD’de egitim, vd.) vermektedir. Kurum egitim 6gretim siireclerini olusturdugu
PUKO dongiisiine gore izlemeye calismaktadir.

Uzaktan Egitim kapsaminda, Kurum pandemi siirecini planlayarak egitim ve arastirmaya devam
etmistir. Kararlar 6grencilere ve personele WhatsApp, e-posta ve web sayfasi iizerinden duyurulmustur.
Bu siirecte 6grencilere bazi haklar ve destekler saglanmistir. Ogretim elemanlarina da egitimler ve
teknolojik destekler verilmistir. Uzaktan egitimde dersler sekron ve asenkron yontemlerle yapilmaktadir.
Laboratuvar ve proje derslerinde, gercek deney ortaminda c¢ekilen video kayitlar1 ve elde edilen veriler,
analiz ve yorumlamalar1 &grencilerle paylasilmis; donanim gerektiren laboratuvar ve projeler dijital
araglarla, yazilimlarla ve simiilasyonlarla &grencilerin uygulama yapabilmesine imkan saglayacak
sekilde yeniden tasarlanmistir. Tiim bu uygulamalarin 6grenme siirecleri haftalik raporlarla, soru-cevap
seanslartyla ve birebir ya da grup goriismeleriyle takip edilmistir. Sinavlar farkli yaklasimlarla
yapilabilmistir. Covid-19 siirecinde 6grencilerin profesyonel, sosyal ve psikolojik gelisimleri online
etkinliklerle takip edilmistir. Bu siirecte Covid-19 kapsaminda birgok arastirma projesi yapilmaya
baslanmstir. Ogrencilerin uzaktan egitimde yasadiklar1 zorluklar online anketlerle, boliim baskanlarinin
ve O0gretim elemanlarinin goriismeleriyle tespit edilmis ve egitim esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlarda bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica Kurum pandemi siirecinin yonetimini ve etkin uzaktan
egitim uygulamalarini anlatan “4GU's Response to Covid-19” isimli bir rapor hazirlamaktadir.

Arastirma ve Gelistirme kapsaminda, Kurum temel ve uygulamali arastirmalar dengesini koruyarak,
elde edilen ¢iktilarla evrensel bilime ve toplumun farkli kesimlerine yiiksek katkida bulunmay:
hedeflemektedir. Bu baglamda, Kurum’da 40’dan fazla arastirma laboratuvarinin yani sira arastirma
laboratuarlarinin tematik laboratuvarlar olarak simiflandirildigi Merkezi Laboratuvart (AGU MerLab)
kurulmustur. Kurum kaynaklar1 verimli kullanabilmek i¢in envanterinde bulunan cihazlarini listeleyerek
tekrar eden ekipman altyapilarim kontrol etmektedir. Ogretim iiyelerinin performanslarinin
degerlendirmesinde, bilimsel arastirmalar ve sonucunda iiretilen ¢iktilar, ulusal ve uluslararas1 Ar-Ge
projeler, biitiinlesik ve disiplinleraras1 arastirmalar, bu ¢alismalarin toplumsal etkiye ve ekonomik
degere doniistiiriilmesi dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda, 6gretim tiyelerinin bdlge teknoparkinda
sirket kurmalar1 tesvik edilmekte, Ogretim {iyelerinin {iniversite-sanayi isbirligi kapsaminda
gergeklestirdikleri projeler ve igerisinde sanayi ortaklarinin bulundugu disiplinleraras1 makale ve bildiri
calismalart kurum ici atama ve yikseltilme o&lgiitlerinde &zendirilmektedir. AGUV  basaril
arastirmacilart maddi olarak desteklemektedir. Kurum’da gerceklestirilen tiim Ar-Ge faaliyetleri i¢in
PUKO dongiisii isletilmekte ve iyilestirmeye ihtiyac duyulan alanlarda gerekli faaliyetler birim
sorumlular1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

Topluma Katki kapsaminda, Kurum {i¢iincii nesil iiniversite modelini hayata gegirerek toplumsal fayda
tiretimini egitim ve arastirma yaninda ti¢iincii ana misyonu olarak kabul etmektedir. Kurum toplumsal
katki stratejisine Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarim1 (SKA) esas alarak yon
vermektedir. Kurum tiim faaliyetlerini kalkinma amaglarinin isaret ettigi evrensel sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olusturacagi katkiya gore onceliklendirmektedir. Bu kapsamda sosyo-teknik tiniversite olmanin
gerektirdigi felsefeyi igsellestirerek; toplumsal etkiyi ders igerikleri, proje Onerileri, arastirmalar ve



yayinlar gibi somut c¢iktilara doniistiirmektedir. Kurum’da gergeklestirilen tiim Toplumsal Katki
faaliyetleri i¢in hazirlanmis PUKO dongiisii isletilmekte ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda
gerekli faaliyetler birim sorumlular tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurum uluslararasi basari
hedefini yerine getirerek Diinyanin yiiksekogretim derecelendirme kuruluslarindan biri olan Times
Higher Education (THE) 1in Toplumsal Etki Siralamasi’nda Diinya tiniversiteleri arasinda 101-200
bandinda yer almistir.

Yonetim Sistemi kapsaminda, Kurum yonetim siireglerine i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini,
arastirmacilarin yenilik¢i projeler gelistirmelerini kolaylastiracak yOnetim siirecleri olusturmayu,
uluslararasilagsma siireglerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Kurum tiim yonetim faaliyetlerini kalite
odaklr ve katilimer bir yonetisim modeli ile siirdiirmektedir. Bu baglamda i¢ paydaslarindan egitim,
arastirma ve topluma katki faaliyetlerinde yiiksek verim ve performansla ¢alismalarini, tiretkenliklerini
arttirmalarini ve bunun siirdiiriilebilir olmasini saglamak igin sistematik olarak alinan geri bildirimlerle
gerekli iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir. Kurum 3. nesil iiniversite misyonunu gergeklestirebilmek
icin arama konferanslari, ¢alistaylar gibi cesitli etkinliklerle dis paydas goriislerini alarak elde edilen
doniitlerden projeler gelistirmekte ve pilot uygulamalar yapmaktadir. Kurum fiziksel altyapi
imkanlarini, vizyonu, hedefleri, degerleri ve biit¢esi ile uyumlu olarak siirekli gelistirmekte ve
tyilestirmektedir. Kurum goriiniirliigiinii ve taninirligimi arttiracak politikalar gelistirmis olup, basarili
bir sekilde uygulamaktadir.

Kurum, YOKAK Kurumsal Izleme Programi kapsaminda 3 degerlendirici ve 1 gdzlemciden olusan
takimimiz tarafindan degerlendirilmistir. Bu siirec kapsaminda takim tiyeleri 2017 Kurumsal Geri
Bildirim Raporunda (KGBR) belirtilmis olan ozellikle ‘telismeye acgik yanlara” odaklanarak
Kurum’un 2019 I¢ Degerlendirme Raporunu, Kurumsal Performans Gostergelerini, Kurum web
sitesini ve sunulan diger bilgi ve belgeleri incelemistir. Daha sonra Kurum ile birlikte belirlenen 23
Aralik 2020 giinii ¢evrimigi toplantilar yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK kurumsal izleme degerlendirmesi ¢evrimici ziyaretinde yapilan goriismeler

Zaman Islem
09:15-09:45 Izleme Takim ileRektor (Prof. Dr. Ihsan Sabuncuoglu) goriismesi
09:45-10:45 Izleme Takiminin kendi aralarinda gerceklestirecegi toplant
10:45-11:00 | ARA
11:00-11:30 iznle'r'ne Takim ileAGUV Miitevelli Heyet Baskam (Mustafa Cikrikcioglu)
goriismesi
Senato ve Takim Uyelerine Rektoriin, 6nce Kurumsal izleme Degerlendirmesine
11:30-13:00 0zgl hazirladiklari Kurum’u anlatan bir video gosterimi, ardindan her 6lgiit i¢in
KGBR’nda belirtilen gelismeye acik yanlar i¢in yapilmis iyilestirmeleri, gii¢lii
yanlarin devamliligini, yeni gii¢lii yanlar1 ve uzaktan egitimi agiklayan sunumu
13:00-14:00 | OGLE YEMEGI
14:00-14:45 Izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin goriismesi (Soru-Cevap)
14:45-15:00 | ARA
Stratejik Plan Komisyonu (Soru-Cevap)
Performans Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (Soru-Cevap)
Kalite Siirgleri Takip ve Web Icerigi Belirleme Komisyonu (Soru-Cevap)
Egitim Komisyonu (Soru-Cevap)
Non Academic Transcript Komisyonu (Soru-Cevap)
Bilgi islem Daire Baskanlig1 (Soru-Cevap)
Personel Daire Baskanligi (Soru-Cevap)
15.00-16:00 Idari ve Mali Isler (Soru-Cevap)
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 (Soru-Cevap)
Ogrenme ve Ogretme Merkezi (Soru-Cevap)




Is saglig1 ve isci giivenligi Kurulu (Soru-Cevap)

TTO Sunumu (Soru-Cevap)

Merkezi Arastirma Laboratuvar: (AGU-MerLab) Sunumu (Soru-Cevap)
Model Fabrika Komisyonu Sunumu (Soru-Cevap)

16:00-16:15 | ARA

16:15-17:15 Izleme Takimu ile Rektoriin goriismesi (Genel Degerlendirme)

Tiim bu inceleme ve goriismeler sonrast Kurumsal Izleme Raporunda, her 6l¢iit icin 2017 KGBR *ndaki

2 <

“gelismeye actk yanlara” yonelik yapilmis iyilestirmeleri, “gii¢clii yanlarin devamliliginig™, “yeni giiclii
vanlarr” ve “uzaktan egitim” stirecini de iceren degerlendirmeler yapilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurum i¢ ve dis paydaslarin katildigi arama konferanslari, ¢alistaylar ve birgok sehirde yapilan anketler
sonucunda katilimec1 bir anlayisla vizyonunu, misyonunu, egitim misyonunu, arastirma misyonunu,
toplumsal katki misyonunu, yonetim diizeni misyonunu; temel degerlerini; Kalite Politikalarini3
baslikta (Egitim, Arastirma, Yonetim); 2017-2021 Stratejik Planinin amag ve hedeflerini belirlemisti.
Kurum daha sonra paydas katilimiyla, onceki stratejik planim1 gézden gegirerek 2018-2019 Strarejik
Planini; Kalite Politikalarim 5 bashikta (Kalite Giivence, Arastirma Gelistirme, Egitim Ogretim,
Topluma Katki ve Yonetim) gercekei, siirdiiriilebilir ve kalite sistemini igerecek sekilde giincelledigi
gdzlenmistir. Bu baglamda, Kurum’un misyon vizyon, temel degerler, kalite politikalarinm1 ve stratejik
planint paydas katilimlart ile belirlemesi ve giincellemesi giiclii yanmmn devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir. Kurum’un kalite siireclerini iceren “Kalite Giivence Sistemi’ internet sitesini
(kalite.agu.edu.tr) olusturdugu ve bu sitede Kalite Politikalarin1 ve diger kalite ile ilgili bilgileri
yayinladigr goriilmiistir. Kurum’un Kalite Politikalar1 Kurum web sitesi yan1 sira sosyal medya
platformlari, AGU Haber Biilteni 4GU Ways), toplantilar, calistaylar aracilir ile i¢ ve dis paydaslara
duyurdugu belirlenmistir. Kurum Kalite Komisyonunu ve Kalite Alt Komisyonlarin1 olusturmustu.
2017 Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrast Kurum’daKalite Siirecleri Takip ve Web Icerigi
Belirleme Komisyonukuruldugu ve bu komisyonun kalite siireglerini takip ettigi ve Kalite
Komisyonlari ile degerlendirdigi gézlenmistir.

Kurum’un, 2017 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yammi*“Kurum stratejik plamndaki siirecler
arast iliskilerin, kontrol ve onlem alma asamalarimin acik olarak ifade edilmesi” iyilestirmeye
yonelik olarak oOnceki stratejik plammm1  gozden gecirerek 2018-2020 Stratejik Planinda,
stratejik amaglar (Arastirma, Egitim, Toplumsal Katki, Yonetim), hedefler, performans gostergelerinin
acik olarak belirledigi goriilmiistiir. 2018-2020 Stratejik Planinda amaglarla ilgili hedefler ve ilgili
performans gostergeleri, aksiyonlar, riskler ve maliyetleri ve nihayet kontrol faaliyetlerinin belirlendigi
goriilmustiir. Belirlenen riskleri azaltmaya yonelik olarak kontrol faaliyetlerinin ve alinacak stratejik
aksiyonlarla ilgili biitcelerin de belirlenmesi stratejik plan ¢alismalarinin kapsamli bir sekilde
yuriatuldiiginii  gostermektedir. Stiregler arasi iliskiler yenilik¢i tiniversite modelinde uygulamaya
konulmak tizere belirlenmistir. Bu gelismeler tizerine, 6nceden belirlenen gelismeye acik yanm
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un 2017 KGBR’nda  gelismeye  ag¢itk  yan  olarak*“Birimler tarafindan
hazirlanan/hazirlanacak  olan  stratejik  planlarin kurumun  stratejik  planiyla
iliskilendirilmesi” belirtilmisti. Kanit olarak sunulan Miihendislik Fakiiltesi Boliimleri’nin hazirladigi
2019 wili ilk alt1 ay1 performans raporu, {iniversite stratejilerinin ve performans kriterlerinin bolim
diizeyinde yayiliminin yapildigi ve birimlerce stratejik planla iligskilendirilmesinin yapilarak izlendigi
konusunda olumlu bir 6rnek sayilabilir. Kurum, birimlere 2021-2025 Stratejik Planlarini, Kurum’un
stratejik planiyla iliskilendirerek hazirlamalarini ve 30.06.2021 tarihine kadar Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi’'na gondermelerini bildirdigini ve birimlerin hazirlik ¢alismalarina basladigini belirtmistir.
Ancak birimlerde heniiz stratejik plan hazirlama siirecleri tamamlanmadigi i¢in politikalarin yayilimi
bakimindan gelismeye acik yammn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ote yandan, Kurum’a
hedeflerin saglikli belirlenmesi ve hedeflere ulasip ulasilmadiginin saglikli bir sekilde izlenebilmesi i¢in
veri toplama sisteminin iyilestirilmesi; hedeflere ulasamama nedenlerinin 2020 Stratejik Plan ve
Performans Izleme ve Degerlendirme Raporu’nda her tablonun altinda aciklanarak ilgili kurullarda
tartisilmasi, nihayetinde hedeflerin periyodik olarak gozden gegirilmesi Onerilebilir. Bu baglamda,
stratejik plan ¢ergevesinde veri toplama, hedef belirleme ve izleme siirecleri gbzden gecirilerek gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’un, 2017 KGBR’unda verilen gelismeye acik yam*“Kurum’un, arastirma, egitim, yonetim
diizeni ve topluma katku siiregleri ile idari ve yonetsel siireglerin tiimiinde isletilen kendine 0zgii
olcme, izleme, degerlendirme ve iyilestirme sistematigi olsa da, yazili ve tamimlt “Siirekli Iyilestirme
Dongiisiinii” olusturup isletmesi” iyilestirmeye yonelik olarak tiim stiregleri kapsayan periyodik



olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen Kurum’a 6zgli yazili ve tanimli
Kalite Giivence Sistemini (Siirekli Iyilestirme Dongiisiinii) ve Egitim, Arastirma, Topluma katki PUKO
cevrimlerini hazirladig1 ve web sayfasinda (kalite.agu.edu.tr) yayiladigi belirlenmistir. Bu durum yeni
giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Dongiilerin isletilmesi kapsaminda, stratejik plandaki hedeflerin
yilda bir derlenen performans degerlendirme sonuglarinin, birimlerin ilgili kurullarinda ve Senato’da
giindeme alindig1 ve iyilestirmeler ic¢in aksiyon planlar1 gelistirilmesine yonelik birimlere yazili
talimatlar verildigi; yiiriitiilen siirecler kapsaminda i¢/dis paydaslarla yapilan degerlendirme sonuglarinin
birimlerin ilgili kurullarinda ve Senatoda glindeme alinmasi ve iyilestirmeler i¢in aksiyon planlari
gelistirilmesine yonelik birimlere yazili talimatlar verildigi goriilmiistiir. Bu iyilestirme c¢aligmalari
memnuniyet vericidir. Ancak, PUKO dongiileri kullanilarak gerceklestirilecek iyilestirmelerin
sistematik bir sekilde yapilmasi beklenmektedir. Bu durum gelismeye a¢ik yan olarak
degerlendirilmis.

Kurum’a, kalite calismalarini heyecanla sahiplenmis, uluslararast alanda yiiksekdgretim kalite
kiiltiiriinii kararli bir sekilde takip eden ve katki saglayan, tecriibeli ve dinamik bir Rektoriin liderlik
ettigi ve Kurum’da kalite siireglerini sahiplenmis bir {ist yonetimin bulundugu godzlenmistir. Ayrica
akademik ve idari kadrolarin kalite glivence sistemi olusturma cabalarina ¢ok sayida gorev alarak
Ozverili bir sekilde katilimda bulunduklari da goriilmiistiir. Bu durum, 6nceden belirlenen giiglii
yanlann devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Yapilan anketlerde “birimlerinde yazili kalite giivence sisteminin uygulanmasi/varligr” ile ilgili soruya
akademik elemanlarin 27°sinin bir fikrinin olmamasi, 10 kisinin cevap vermemesi bu konuda
bilgilendirme egitimlerinin yetersizligine isaret etmektedir. Yapilacak bilgilendirmelerin tiim
paydaslarin kalite yonetimi ¢alismalarin1 benimsemesi, is yapis tarzi haline getirmesi ve destek olmasin
saglayacaktir. Ote yandan, aym soruyu idari personel (52 memnun/cok memnun) seklinde cevaplarken,
sadece 8 akademik elemanin (memnun/¢cok memnun) seklinde cevaplamasi, idari elemanlarca
kalite yonetiminin daha fazla benimsenip sahiplenildigi seklinde yorumlanabilir. Yapilacak miilakatlarla
nedenler agiga kavusturularak, atilacak adimlarin belirlenmesi uygun olacaktir.

Kurum, 2017 KGBR’nda verilen gelismeye agik yam*“Kalite siireclerinin tiim akademik ve idari
birimlerde yayginlastirilmasi, kurum kiiltiirii haline getirilmesi” 1iyilestirme kapsaminda tiim
birimlerde kalite komisyonlarinin kuruldugu; akademik ve idari personele kalite siiregleri takibi icin
egitimler (Akademik Personel Kalite Siirecleri ve PUKO Déngiisii Egitimi, Idari Personel Egitimi,
vd.) yapildig1 goriilmiistiir. Kurum, birimlerden 6zdegerlendirme raporlarini hazirlamalarini talep etmis;
Kurum kalite kiiltiirinlin yayginlastirmak amaciyla biitiin kalite siireglerini i¢eren “Kalite Giivence
Siirecleri El Kitabi” hazirlayarak, kurum degerlerini tanmitmak iizere egitimler diizenlemistir. Bu
faaliyetler memnuniyet verici olmakla birlikte, idari personelin aldigi hizmet i¢i egitimden memnun
olmamasi (ankete katilan 87 kisi arasinda 26 memnun degil, 15 hi¢ memnun degil) amaglara ulasmaya
engel teskil edebilecegi i¢in nedenlerinin arastirilarak onlem alinmasinin gerekliligine isaret etmektedir.
Bu baglamda gelismeye a¢ik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum iyilestirme siirecleri ¢ercevesinde PUKO uygulamalarimi bir takvime baglamistir. Kurum’un
hedeflerine ulagsmak i¢in yOnetim yapisini, akademik ve idari birimler arasinda isbirligi ve
koordinasyonunu  gii¢lendirecek  sekilde yeniden sekillendirdigi, olusturulan komisyonlar,
ofisler/merkezler marifetiyle faaliyetlerini yiiriittiigi belirlenmistir. 2018 yilinda Kayseri Ticaret
Odasi'nin bazi temsilcileri, Kurum’un kalite giivence sistemi cercevesinde faaliyet gosteren Arastirma
Destek Komisyonu, Egitim Komisyonu ve Stratejik Planlama Komisyonu’na dis paydas olarak iiye
atandig1 goriilmiistiir. D1s paydaslarin Kurum’un bazi komisyonlarinda (Egitim, Stratejik Planlama,
Arastirma Destek) gorev almalar1 ve kalite giivence sistemine katki saglamalar1 yeni giiclii yan olarak
degerlendirilmistir.

Her programin, danisma kurullarin1 olusturdugu ve bolim web sayfalarinda duyurdugu goriilmistiir.
Danisma kurullar1 genellikle igsveren ve farkli {iniversitelerdeki akademisyenlerden olusmustur, sivil
toplum orgiitleri ve mezunlara da yer verilmesi Onerilir. Programlarin Program Egitim Amaglar: ve



Program Ciktilari, damsma kurullar1 ve i¢ paydaslarla birlikte belirlendigi gozlenmistir. I¢ paydaslarin
kalite  siireclerine, Ogrenci Odak Grup Toplantilari, Ogrenci Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uluslararasi Ogrenci Memnuniyet Anketi,
Kiitiiphane Memnuniyet Anketi, Yemek Memnuniyet Anketi, Kurs ve Egitmen Degerlendirme
Anketleri, Hazirlik Okulu Degerlendirme Anketi, Ogrenci Temsilcisi Goriisii, Ogrenci Dekanlig
Toplantilari, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketigibi yontemlerle; dis paydaslarin kalite
siireclerine, Arama Toplantilar:, Danisma Kurulu Toplantilari, Mezun Toplantilari, Is, Sanayi
Diinyast ve STK Temsilcileri Toplantilar: gibi yontemlerle katiliminin sagladigl goriilmiistiir. Geri
bildirimlerden baz1 iyilestirmelerin yapildigi; birimlere de iyilestirilmeler i¢in eylem planlarini hazirlama
talimat1 verildigi; Kalite Giivence Sistemleri El Kitabi’nda iyilestirmelerin sistematigi ve takviminin
daha ag¢ik bigimde tanimlanacag: belirtilmistir. Bu iyilestirme ¢alismalart memnuniyet vericidir. Ancak
2017 KGBR’nda gelismeye ac¢ik yani“Kalite giivence sisteminde yer alan dl¢cme, izleme ve
degerlendirme c¢alismalarindan elde edilen geribildirimlerin siireclerin iyilestirilmesi icin
kullanilmast” i¢cin geri bildirimlerin siireglerin iyilestirilmesinde kullaniminin sistematik olarak
yapilmasi beklenir. Bu baglamda gelismeye a¢ik yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un, yeni nesil tiniversitelerin bir Onciisii olarak diinya ¢apinda bilinen, taninan ve akredite
edilmis bir {niversite olma hedefine ulasabilmesi i¢in paydas katihmi ile “2015-2023
Uluslararasilagsma Eylem Plani’nda uluslararasilasma vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini (egitim,
arastirma, toplumla biitiinlesme, idari yapi) belirledigi goriilmistiir. Kurum’un toplam 150°den fazla
uluslararast ortaklik anlasmasi oldugu ve ¢ok sayida akademisyen ve Ogrencinin degisim
programlarindan yararlandigi belirlenmistir. Is birligi yapilan kurumlarla imzalanan protokollerin
aktifliginin daha sonra belli kriterlere gore izlenmesi, uygulamanin amacina ulasmasinin giivence altina
almmasi konusunda olumlu bir 6rnektir. Kurum’un vizyonunda bulunan kiiresel sorunlar1 yerinde
gorme firsat1 kapsaminda Genglik Fabrikas1 ve Uluslararast Ofis araciligr ile Erasmus+ yiliksekogretim
degisim programi (/ ya da 2 donem), Erasmus+ staj programi, genclik degisimleri (I hafta), egitim
kurslari, Avrupa goniilli hizmeti (2 hafta-12 ay) vasitasiyla ¢cok sayida akademisyen ve 6grencinin yurt
disina gitmesi, ayn1 zamanda ¢ok sayida uluslararasi 6grenci ve Ogretim iiyesinin de Kurum’a
gelmesinin saglandig1 gézlenmistir. Bu durum yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma stratejik amaci dogrultusunda; Kurum egitim dilini Ingilizce olarak belirlemis;
boylece dgrencilerin yaklasik %10°u uluslararas1t 6grenci (50 farkli iilkeden) ve akademik personelin
yaklasik %10’u da uluslararas1 akademisyenlerden olusmustur. Program bazinda ise; lisans egitiminde
her boliim i¢in %?20’lik yabanci 6grenci kontenjani ayrildigi ve programlarda uluslararast dgrenci
oraninin artirildigr gozlenmistir. Kurum’da bulunan TOEFL ve SAT sinav merkezleri uluslararasilagsma
hedefine hizmet etmektedir. AGU Yabanci Dil Okulu (Hazirlik Okulu) 6grencilere, giiclii akademik
kadrosuyla donanimli simiflarda, 4 beceride (dinleme, konusma, okuma, yazma) etkili sekilde
uluslararas: standartlarda egitim vermektedir. Ogretim tiyelerinin cogunun yurt dis1 doktoral1 ya da yurt
dis1  deneyimli olduklar1 g6zlenmistir. Bu baglamda giiclii yammm devam ettigi sckinde
degerlendirilmistir. Bunun yam sira YOK kisitlamalar1 nedeniyle Kurum’da yabanci uyruklu 6gretim
tiyesi orani diigsmiistiir. Bu durum Kurum’un uluslararasilagma stratejisinin 6nemli bilesenlerinden biri
olan yabanc1 uyruklu personel oraninin yiiksek tutulmasi hedefini olumsuz yonde etkilemistir.

Kurum’un uluslararasilasma performansim, Uluslararas: Iliskiler Ofisi, Uluslararas1 Hareketlilik
Ofisleri (Erasmus Ofisi), Uluslararasilasma Komisyonu tarafindan kriterler esas alinarak izledigi,
degerlendirdigi ve gerekli onlemleri aldigi gozlenmistir. Kurum’un 2015-2023 Uluslararasilasma
Eylem Planinda yillar itibariyle ulasilmasi planlanan hedeflerle ilgili gerceklestirilen calismalarin
raporunu hazirladigr goriilmiistir. 2017 ve 2019 wllarinda “Uluslararasilasma Calistaylari”
diizenlenerek paydaslarla Kurum’un uluslararasi siralamalari, 6gretim tiyesi ve 68renci hareketliligi,
yeni igbirlikleri gibi konular tartisilarak, yapilmasi gereken iyilestirmelerin belirlendigi goriilmiistiir.
Kurum gen¢ bir {iniversite olmasina ragmen mezun verdikten sonra uluslararast derecelendirme
kurulusu listelerinde ilk 500’e girmeyi hedeflemekteydi. Kurum’un uluslararasi derecelendirme
kuruluslarinda basarili siralamalar (Times Higher Education (THE) Impact siralamasinda 2019 ve
2020 yillarinda 101-200 bandinda, World's Universities with Real Impact (WURI) siralamasinda,



venilik¢i iiniversiteler arasinda 2020 yilinda 41’inci swrada, QS Emerging Europe&Central Asia
(EECA) swralamasinda, 2020 yilinda 183 lincii sirada) elde ederek hedefine ulastigr goriilmiistiir.
Ayrica Kurum URAP siralamasina goére 2020 y1linda2000 yilindan sonra kurulan tiniversiteler i¢inde
2., devlet tiniversite arasinda 22. sirada oldugu goriilmiistiir. 188 {iniversiteden 35 bin 715 katilimciyla
gerceklestirilen Universite Degerlendirme ve Arastirma Laboratuvart (UniAR) 2019 Ulusal Ogrenci
Memnuniyeti Anketi'ne gére AGU, devlet {iniversiteleri arasinda 1., tiim ulusal {iniversiteler arasinda 5.
sirada yer aldig1 goriilmistiir. Kurum’un ulusal ve uluslararasi basarisinin devam etmesi memnuniyet
vericidir. Bu baglamda Kurum’un ulusal ve uluslararasi siralama kurulus listelerindeki hedefine

ulagmasi ve basarisi gii¢lii yammin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurum egitim ve 6gretim misyonunu, politikalarin1 ve stratejik amacini paydas katilimlart ile Kurum
misyonu ile uyumlu olarak belirledigi gézlenmistir. Kurum Egitim Misyonunu; 6grenen odakli egitim
ve arastirma siirecleri gelistirmek, uygulamak ve bu alanda 6rnek kurum olmak; bilgili, kuram ve
uygulama arasindaki bagi kurabilen, c¢ok yonlii diisiinebilen, bilgisini gelistirebilen, gelecegi
sekillendirecek bireyler yetistirmek; Egitim Politikasini, disiplinler arasi/6tesi anlayis ve beceriler
gelistirmek; kiiresel ve yerel sorumluluklara vurgu; uluslararasi ve ¢ok kiiltiirlii olma yetkinligi; Egitim
Stratejik Amacint, yenilikci kaliteli bir egitim anlayisla gelecegin is ve toplumsal yasami i¢in gerekli
bilgi ve becerilerle donanmis lider bireyler yetistirmek olarak belirledigi ve web sayfasinda paydaslara
duyurdugu goriilmiistiir. Ayrica Egitim-Ogretim PUKO dongiisiinii kendine 6zgii yazili ve tanimli
olarak da belirledigi ve uyguladig1 gdzlenmistir.

Kurum &grenen merkezli yenilik¢i miifredatlarini tiim programlari i¢in paydas katilimi ile tasarlamisti.
Miifredatlarda zorunlu-se¢meli dengesinin gozetildigi ve ders sayis1 ve haftalik ders saatinin 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilecek sekilde diizenlendigi belirlenmisti. Kurum’un 2017
Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda programlarin miifredatlarinda alana ait olmayan kiiresel
sorunlarin tartisildigi ortak derslerin sayisim (AGU Ways, Kiiresel Konular I, 11, 11, I artirdig
goriilmiistiir. Bu derslerin klasik derslerden farkli olarak simif ortami disinda iiniversitenin agik
alanlarinda farkli disiplinlerdeki 6grenciler ve uluslararasi 6grencilerden olusturulan takimlarla dgrenci
merkezli egitim bi¢iminde yapildig1 gdzlenmistir. Bunlarin yani sira tiim programlarin miifredatlarinda,
“Ders anlatimi olmadan 6gretme ve ogrenme haftast (lecture-freeweek)” uygulanarak, simf i¢i ders
anlatimi olmadan farkli 6grenme ve Ogretme modellerinin uygulandigi, 6grencilerin ogrenme
stireclerine aktif katildiklari, 6grenen odakli egitimin verildigi belirlenmistir. Kurum’un Kalkinma
Bakanligi’nca desteklenmis "Yiiksekégretimde Sosyo Teknik Egitim Modeli Sistem ve Siire¢ Tasarimi1"
projesi ile 3. nesil yenilik¢i tiniversite tasariminmi belirlemistir. Bu projenin tasarim (/. adim) kismi
kapsaminda bir¢ok arama konferanslari, uluslararasi ve ulusal is ve sanayi diinyasi temsilcileri ile
konferanslar ve calistaylar yapilmasi1 sonucunda “Yenilik¢i Universite Tasarimi: AGU Modeli” bashikl
sonu¢ raporunu hazirladigi goriilmistiir. Bu proje kapsaminda gelistirilen "3 Boyutlu Miifredat
(3DC)"m ¢ ana patikadan (Bireysel Gelisim Patikasi, Kiire-Yerel Calismalar Patikasi ve
Uzmanlasma Patikasi) olustugu goriilmistiir. Her bir patikanin igerisinde ‘Kapsiil’ olarak adlandirilan
0grenme paketleri yer aldigi ve kapsiiller zorunlu veya se¢meli olarak alinip, 6grenme c¢iktilar
dogrultusunda gergek hayat temelli proje modiilleri, ¢evrimici-¢evrimdist igerik modiilleri ve aktivite
modiilleri (6rnegin; 6grenci kuliip faaliyetleri) gercevesinde tasarlandigi gériilmiistiir. Birinci boyutun
"Bireysel Gelisim Patikasi", 6grencilerin kisisel hayatlarinda, okulda ve is yasamlarinda basarilarini
arttirmak icin tasarlandigi, ikinci boyutun “Kiire-Yerel Calismalar Patikasi” kiiresel konulari
(girisimcilik ve yenilik, saglik ve gida, sehirler ve toplumlar, go¢gmenlik ve siirdiiriilebilirlik) ele alan
kurslar ile kiiresel, ulusal ve yerel meselelerde farkindalik ve duyarlilik yaratmaya yonelik tasarlandig,
tigtincli boyutun “Uzmanlasma Patikasi’ segilen meslegin derinligine edinim kazanmaya yonelik
tasarlandig1 goriilmiistir. Kurum’da 3DC, projenin uygulama (2. Adimi) kismi i¢in segilen pilot
programda (Elektrik Elektronik Miihendisligi Lisans programi) 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda
uygulamaya baslandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, tiim programlardaki ¢grencilerin birlikte aldig1 ve
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ortak takimlar kurduklar1 zorunlu derslerde, “kiiresellesme problemlerine ¢6ziim”, “transdisipliner
arastirma kiltiirii”, “takim ¢alismasi1” yiirtitebilme yetenegi, “topluma katki” saglama bilincini 6grenen
odakli yaklasimla kazanmasi giiclii yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Yenilikei
tiniversite tasarimi c¢ergevesinde 3 Boyutlu Miifredat (Bireysel Gelisim Patikasi, Kiire-Yerel
Calismalar Patikas1 ve Uzmanlasma Patikas) yaklasiminin benimsendigi modiiler programin pilot

uygulamasinin baglatilmasi yeni gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi (TYYC) ile Bologna Siireci ve Avrupa
Standartlar1 (ENQA) uyumgalismalar1 kapsaminda Egitim-Ogretim Politikalarmin giincelledigi
gozlenmistir. Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye agik yami*“Program Ciktilarimin TYYC( ile
iliskilendirilmesi, sonuclarimin olgiilmesi, degerlendirilmesi ve web iizerinden kamuoyuna
actkligimin saglanmasr” iyilestirmek amaciyla tim programlarda Program Ciktilariin TYYC ile



iliskilendirilmesinin yapildig1 ve web {izerinden kamuoyu ile paylasildigi goriilmiistiir. Ancak Program
Ciktilar1 ile TYYC iliskisonuglarinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesinin yapildigin
gosteren yeterli somut Orneklere ulasilamamistir. Bu baglamda gelismeye ac¢ik yamn devam
ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye a¢ik yam“Egitim Amag¢ ve Program Ciktilarinin
(veterliklerinin) tiim programlar i¢in belirlenmesi” iyilestirmek amaciyla tiim programlarin “Program
Egitim Amaglar” ve “Program Ciktilarin1” belirledigi ve programlarin web sayfalarinda paylasildigi
icin gelismeye a¢ik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’da lisans ve lisansiistii programlarda acilan derslerin Ders Ogrenme Planlar1 olusturma
calismalar1 Ogrenme ve Ogretme Merkezi koordinasyonunda yapilmaya baslanmigi. Kurum’un 2017
KGBR’ndaki gelismeye agik yanmi“Ders dgrenme planlarinin, ders ogrenme c¢iktilart Basart
Degerlendirme Yontemi (BDY) iliskilendirmesi yapilarak web iizerinden kamuoyuna kolay
ulagiminin saglanmasr” iyilestirmek amaciyla tiim programlarda ders tanitimi ve uygulama bilgilerini
iceren “Ders Profilleri ve Izlenceleri’ni tiim dersler i¢in olusturdugu belirlenmistir. Ders Profilleri ve
[zlencelerinde, Ders Ogrenme Ciktilarinin ve Ders Ogrenme Ciktilarimi &lgmek igin ¢ok gesitli basari
Olgme ve degerlendirme yontemlerinin (BDY) (ddev ve kisa sinavlar (quiz), rapor ya da teknik yazilar,

projeler ve onlarin sozlii ya da poster sunumlari, kitap ya da makale/vazi okumalari, videolar,

oyunlar gibi) basar1 notuna oranlar1 ile birlikte verildigi ve 6grenme c¢iktilart ile uyumlu belirlendigi
goriilmiistiir. Bu baglamda gelismeye acik yanmn giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un AKTS kredilendirme sistemi kullanilmaktadir. Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye agik
yani “Ders AKTS kredilerinin is yiikiine uygun belirlenmesi ve ders dgrenme planlarindaki
kredilerin gozden gecirilmesi” iyilestirmesine yonelik ders katalog formlarini, Bologna Siireci ve

Avrupa Standartlarin1 (ENQA) esas alarak yeniden tanimladigi; AKTS kredileri ve ders yiikii dagilimlar
icin egitimler verdigi; derslerin AKTS kredilerinin is yiikiine uygunlugu ve ders 6grenme planlarindaki
kredilerinin revize edildigi ve Ders Profilleri ve Izlencelerinde verildigi gériilmiistiir. Kurum’da yeni
staj modelleri, dis paydaslarin staj destekleri ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlarinin mevcut

oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt dist staj (isyeri deneyimi) uygulamalarimn

zorunlu olanlarimin AKTS’lerinin belirlendigi ve ilgili akademik yilin toplam is yiikiine dahil edildigi
gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’da tiim programlarin “Béliim Staj Kilavuzlari’ ve “Staj Dersi Izlenceleri’ni hazirladig; is yeri
deneyimiyle ilgili birgok ulusal firmanin katildig1 etkinlikler (/s Yasaminda I[letisim ve Etik, Is Yeri
Deneyimi Bilgi Giinii vd.) diizenlendigi; bazi Boliimlerde (Elektrik Elektronik Miihendisligi, Insaat
Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimleri) 7+1 Uzun Donem Is Yeri Deneyimi Programi
uygulandigi; Kayseri Ticaret Odasi Universite Sanayi Isbirligi Komisyonuyla yeni staj modelleri
gelistirme calismalar1 yaptigi; AGU Genglik Fabrikasi tarafindan yiiriitiilen projelerle dgrencilere
Avrupa Birligi iilkelerinde Erasmus+ Programi kapsanminda Uluslararasi Staj ve Ise Baslama Destegi
saglandig belirlenmistir. Bu baglamda Kurum’un, sanayici igverenlerle yeni staj modelleri gelistirmesi,
Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi staj yapmalarina destek vermesi ve katki saglamasi giiclii yanmin
devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye acgik yam*“Siirekli iyilestirme dongiisii icinde odl¢me ve
degerlendirmelerin yapilmast ve sonuclarimin analiz edilerek gerekli somut iyilestirmelerin
yapimast ve paydaslarla paylasilmast” kapsaminda bazi somut iyilestirmeler yaptigr goriilmiistiir.
Oncelikle egitim-6gretim PUKO dongiisii yazili ve tanimli olarak olusturdugu; siirekli iyilestirme
dongtisii kapsaminda 6grenci ders degerlendirme anketleri, Boliim, Fakiilte, Enstitii kurullarinda dersler
bazinda degerlendirilip, iyilestirmeler yapildigi; derslerin arasindaki uyumu saglamak ig¢in, donem
baslarinda ders igerik ve izlence, donem sonlarinda ise ders degerlendirme toplantilar: yapildigi; lisans
yonetmeligine, ders igerik, izlence ve degerlendirme yontemlerinin, her donem ilgili kurullarda gézden
gecirilmesi maddesi eklendigi; donem sonlarinda, ders yiriitiiciileri i¢in 6z-ders degerlendirme anketi



yapmalar1 i¢in hazirliklarin baslatildigi ve Mimarlik B6liimiinde denemenin yapildigi; akademik atama
yiikseltme kriterlerine, ders degerlendirme anketlerinden elde edilen veriler {izerinden puanlama ve
degerlendirme modiilii eklendigi goriilmiistiir. Bu c¢alismalar memnuniyet vericidir. Ancak Kurum’un
stirekli iyilestirme donglsiinii isletmesini sistematik bir sekilde uygulamasi ve somut iyilestirme
orneklerinin yayginlastirilmast beklenir. Bu baglamda, gelismeye acik yamin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurum tiim programlarimin Tiirkiye’deki ve/veya diinyadaki akreditasyon komisyonlari tarafindan

akredite edilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda akreditasyon calismalar1 i¢in Yonetim Bilimleri

Fakiiltesi’nin AASCB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business) veya EQUIS
(European Quality Improvement System); Miihendislik Fakiiltesi'nin MUDEK (Miihendislik Egitim
Programlar1 ve Akreditasyon Dernegi) ve/veya ABET (Accreditation Board of Engineering and
Technology)’e miiracaat etmesi planlanmaktaydi. Kurum’da bazi boliimlerin (Insaat Miihendisligi,

Endiistri Miihendisligi) akreditasyon calismalarina basladigi gozlenmistir. Kurum’da Programlarin

ulusal ve uluslararas1 akreditasyon siireclerini koordine etmek amaciyla akreditasyondan sorumlu

Rektor Yardimeis atandig; 6zellikle mithendislik fakiiltesi boliim baskanlarinin MUDEK akreditasyon
egitimlerine katilmalarinin  tesvik edildigi goriilmiistir. Bu baglamda Kurum’da Program

akreditasyonuna yonelik farkindaligin olmasi giiclii yammmn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’a tim programlarda, Program Ciktilarim1 bagvurulmasi planlanan akreditasyon kurullarina

uygun sekilde olusturarak akreditasyon siirecini hizlandirmalar1 6nerilir.

Kurum’da misyon (Ogrenen odakli yaklasimiyla gelecegi sekillendirecek bireyler yetistirmek ve
kiivesel sorunlara ¢oziim arayan bir arastirma itiniversitesi olarak kurdugu ortakliklarla bilgiyi
degere doniistiirmek) ve ozelde egitim misyon (Ogrenen odakli egitim ve arastirma siirecleri
gelistirmek) dogrultusunda yeni Ogrenme deneyimi ve buna uygun Ogretme yaklasimlarinin
gelistirilmesine yonelik yapilan gesitli faaliyetler (Odak Grup Toplantilari, AGU Labs Tasarim
Atolyesi, ogretim iiyelerinin goriisleri) sonucu programlarin 6grenen odakli yenilik¢i miifredatlar
seklinde tasarlandig1 goriilmiistiir. Yenilik¢i miifredatin aktif ve etkilesimli 6gretme-6grenme yaklagimi
ve disiplinlerarasi ¢alismay1 tesvik eden yapida tasarlandigi; tiim programlarda bulunan ortak derslerde
(AGUWays, Kiiresel Konular I, II, II, 1V, V, V) farkh disiplinlerden ve uluslararas1 6grencilerden
takimlar olusturularak kiiresel sorunlarin 6grenci merkezi egitimle tartisildigi; her programda “Ders
anlatimi olmadan dgretme ve 6grenme haftasi (lecture-freeweek) ” uygulanarak, sinif i¢i ders anlatimi
olmadan farkli 6grenme ve 6gretme modelleri uygulanarak, 6grencilerin 6grenme siireglerine aktif
katildiklari, 6grenen odakli egitim verildigi goriilmistiir. Kurum’da Covid-19 Pandemi siirecinde de
senkron/asenkron uygulamalarla 6grenen odakli ¢evrim i¢i egitimi siirdiirdiigii belirlenmistir. Kurum
yeni nesil {niversite kapsaminda 6grenci merkezli 3 Boyutlu Miifredatini olusturdugu ve pilot
uygulamalara bagladigi gorilmiistir. Kurum’da o6grenci merkezli 6grenme yontemleri (videolar,
sunumlar,oyunlar, édevler, raporlar, posterler, tasarim ve projeler, kurslar, konferanslar, miifredat
dist ve akran oOgrenmeleri yani sira birlikte ogretme ve farkli kurslardan harmanlanmig
materyallarin  senkronizasyonu siirecini simavlara gore onceliklendirilmesi,v d . ) kullanildig1
gozlenmistir. Bu baglamda, Kurum’un benimsedigi ¢esitli uygulamalar ile 6grenen odakli egitim
yapmasi giiclii yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2017 Kurumsal D1s Degerlendirmesinde Kurum’undégrencilerin ders dist aktif olarak katildiklar1 kuliip
etkinlikleri, sosyal sorumluluk projeleri ve BESYO'nun diizenledigi sportif organizasyonlar1 veri
tabanina kaydedilerek Akademik Olmayan Transkript (Non-academicTranscript) olusturulup mezun
olurken Ogrencilere verilerek 6grencilerin ihtiyaglari olan alan dis1 temel yetkinlik kazanimlarinin
belgelendirilecegi belirtilmisti. Kurum mezun vermeye basladiktan sonra mezun olan 6grencilerine,
akademik transkriptin yam sira Ogrencilerin ders dis1 sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlik
belgelerinin dokiimiiyle olusturulan akademik olmayan transkript (Non-academicTranscript) alma
imkan1 vermesi ile Ogrencilerin ¢esitli etkinliklere katilimlarinin tesvik edilip, kazandirilan temel
yetkinliklerinin belgelendirdigi goriilmiistir. Bu baglamda giiclii yammm devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.



Kurum’un yeni gelen 6grencilere 3 giinliik etkin oryantasyon programi uyguladigi; Yabanci Diller
Yiiksek Okulunda Ingilizce hazirlik egitimi alan 6grencileri, okutmanlarin danismanliginda programlari
bazinda izledigi; “Uluslararas: Iliskiler Ofisi’ 6zel yaklasim gerektiren &grenciler ve uluslararas
Ogrencilere lilkeye ve tiniversiteye uyum siireci ve destek hizmetleri sundugu gorilmiistiir. Bu gii¢lii
yanmn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kurum’da Ogrenci Dekanlig1 biinyesindeki Kariyer ve
Profesyonel Gelisim Ofisi, Kayseri Ticaret Odast (KTO), Kadin Isbirligini Gelistirme Dernegi
(KIGDER), Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) ve Kayseri Sanayi Odas1 (KAY SO
gibi paydaslarin katilimlar1 ile goniillii olarak olusturulan, alaninda uzman ve deneyimli
profesyonellerin, 6grencilerin kariyer planlama siirecinde farkindalik kazanmalar1 ve is hayatlarinda
gerekli olan yetkinlikleri gelistirmelerine destek olmak i¢in ¢esitli etkinlikler (Kariyer Mutfagi:
Firmalarla Bulusma) dizenledigi ve bu baglamda alaninda uzman ve deneyimli profesyonel kisilerin,
goniilli 6grencilere Kariyer Danismanligi yapmasinin saglandigi gézlenmistir. Bunun yanm sira Kariyer
ve Profesyonel Gelisim Ofisinin, 3. Snif 6grencilerine ¢evrimi¢i kariyer gelisim programi diizenleyerek
ogrenci profillerinin hazirlanmasini sagladigi; tiim 6grencilere ve mezunlara birebir kariyer rehberligi
(CV yazma, miilakat, vd.) yaptig1 belirlenmistir. Ayrica Kurum’da yeni gelen 6grencilere tiniversiteye,
cevreye ve Kurum’a uyum saglamalar1 i¢in iist simif 6grencileri ile “Akran Rehberligi’ uygulamasi
yapildigi belirlenmistir. Bu gelismeler yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum 2017 KGBR’ndaki gelismeye acik vyam*“Danismanlik sisteminin etkinliginin
izlenmesi” konusunda bazi iyilestirme uygulamalar1 yapmistir. Her 6grenciye, donem basinda almasi

gereken dersler konusunda bilgi vermek, donem boyunca basarilarint izlemek ve basarisizlik
durumlarinda birebir goériismeler yapmak {izere bir Ogretim iiyesi akademik danisman olarak
gorevlendirilmekteydi. Universite Bilgi Sistemi (UIS) Modiilii araciligiyla danisman ile 6grenci arasinda
birebir goriismelerin ¢evrimici olarak yiiriitiilmeye baslandigi; 6grencilerin ihtiyaglarinin daha 1iyi

karsilanmasi i¢in 6grenci damisma sistemi (yonetmeligi, yonergesi, siire¢ acgiklamasi, rehberi vb.)

tyilestirilmesi ¢aligmalarinin devam ettigi; Programlar 6zelinde, 6grencilerle dogrudan ve etkin iletisim
kurmak i¢in e-posta ve whatsapp iletisim gruplar1 kuruldugu; 6grencilerin mesleki gelisimlerine destek
olmak ve danigmanlik hizmeti vermek i¢in kurulmus Kariyer Ofisi’nin, 6zge¢mis hazirlama, miilakat
teknikleri gibi egitimler verdigi, alanlara 6zgii profesyonellerle toplantilar ve Kariyer Fuarlari
diizenledigi gortilmiistiir. Bu baglamda 6nceden belirlenen gelismeye a¢ik yanmn giderildigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurum’un, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi siireclerinin, tiniversitenin
“Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi’ ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. B6lim
baskanliklar1 ve boliim kurullar tarafindan, derslerin igerikleriyle akademik uzmanliklarin 6rtiismesine
azami 6nem verildigi; ilgili alanda boliim kadrosunda bir uzman 6gretim tiyesi bulunmadigi durumlarda
disaridan gorevlendirme yoluna gidildigi; lisansiistii programlarda da 6gretim tiyelerinin uzmanlik
alanlarinda dersler agtig1 tespit edilmistir. Her donem sonunda ilgili ders ve 6gretim {iyesi 6grenciler
tarafindan anketler araciligi ile degerlendirildigi ve performansi diisiik 6gretim {iyelerine gelecek
donemlerde ders verilmemesi ya da dikkatlerinin g¢ekilmesi hususlarinin degerlendirildigi tespit
edilmistir. Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye acik yani“Disardan ders goreviendirmeleri ile
gelen ogretim elemanlarinin, kurumun yerlesik egitim kiiltiiriine adaptasyon saglamada ve ogrenci
iletisiminde zorlanmast” kapsaminda Bo6liim Bagkanliklarinin, kurum disindan ders veren &gretim
elemanlariyla, agilacak derslerin mevcut derslerle uyumunu sagladiklari; Kurum’un yerlesik egitim
kiltiirtinii anlatan toplantilar yapildigt; 6grenci degerlendirmelerinin yani sira dersleri alan 6grencilerle
aralikli toplantilar yapilarak disaridan ders gorevlendirmesi ile gelen Ogretim elemanlarinin
yonlendirildigi; Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CELT) tarafindan verilen egitimlere katilimlarin
yonlendirildigi tespit edilmistir. Bu baglamda gelismeye acik yanin
giderildigi seklindedegerlendirilmistir.

Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye acik yam“Idari personeldeki yabanci dil yetersizligi
nedeniyle uluslararasi ogrencilerin iletisiminde sorunlar yasanmast” iyilestirmek kapsaminda
ozellikle 6grenciyle dogrudan iletisim i¢inde olan birimlerde ¢alisan idari personel i¢in yabanci uyruklu
Ogrencilerle daha kolay iletisim kurabilmeleri i¢in hazirlik okulu derslerine katilma imkam verilerek



yabanci dil yeterliliklerini gelistirmelerinin oniiniin agildig1 belirlenmistir. Bu baglamda gelismeye a¢ik
yanin giderildigi degerlendirilirken, yapilan iyilestirme sonuglarinin miiteakip izlenmesi 6nerilir.

Kurum’un sahip oldugu, yurt dis1 doktorali veya yurt disi1 tecriibeli; ulusal ve uluslararasi 6dilli, Ar-Ge
projesi deneyimli, gen¢ ve dinamik bir akademik kadrosu olma gii¢clii yammin devam ettigi ancak,
tiniversitenin egitim, arastirma ve toplumsal katki ile ilgili amaglarina ulasabilmesi icin 6zellikle
basaril1 akademisyenleri elde tutmak ve akademik kadro eksigini kapamak iizere calismalarin
stirdiirtilmesinin kritik 6nem tasiyacagi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un yerlesik kiiltiiriine uyum siirecini hizlandirmak i¢in, AGU’ye yeni baslayan ogretim
elemanlar1 i¢in periyodik olarak oryantasyon programlart diizenlenmektedir. Ayrica yabanci 6gretim

elemanlarinin sehir ve {liniversiteye alismalart i¢in bir liyazon ofisi kurulmustur. Kurum’da CELT
tarafindan 6gretim elemanlarinin, egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirmek igin egitimler (Olg¢me ve
Degerlendirme, Uzaktan Egitimde Kullanilan Araclar, Uzaktan Egitim, Ogrenen Odakli Izlence
Hazirlama, Yeni Ise Alinan ve Mevcut Ogretim Upyelerinin Oryantasyon, Aktif Ogrenme, Uzaktan
Egitimin Gelecegi, Ders Tasarimi ve Uygulamasinda Ogrenen Merkezli Yaklasimlar, Sinifia
Teknoloji Kullanimi, Swnifta Tartisma Yonetimi, Topluma Hizmetle Ogrenme Kavrammnin Derslere
Entegrasyonu, Ana Dili Ingilizce Olmayan Ogrencilere Ders Anlatiminda Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar, vd.) verilerek “Design Thinking”, “Service Learning” gibi yontemlerle 6gretim iiyelerinin
yetkinlikleri yiikseltilmeye calisilmaktadir. Kurum’da egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini
stirdiirmesi ve 6gretim becerilerini iyilestirmesi icin BAP tarafindan 6gretim elemanlarina yurt i¢i ve
yurt dist bilimsel toplantilara katilim, yayin tesvik ve proje desteginin saglandigi tespit edilmistir. Bu

baglamda Kurum’un yaptig1 calismalar takdire degerdir. Ote yandan, Kurum’un 2017 KGBR ’ndaki
gelismeye acik yani “Kurum’un stratejik amaclart dogrultusunda ozellikle kalite siirecleriyle ilgili
olarak egiticilerin egitiminin yapilmasi ve egitimlerin etkinliklerinin olciilmesi” kapsaminda kalite

kiiltiirtiniin benimsenmesini artirmak ve Kurum’un hedefleri dogrultusunda insan kaynagi gelisimini

saglamak i¢in Kurum’un stratejik amaglar1 dogrultusunda, 6zellikle kalite siirecleriyle ilgili olarak
egiticilerin egitimlerini yapmasi ve egitimlerin etkinliklerinin de 6lgiilmesi beklenmektedir. Bu

baglamda gelismeye a¢ik yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’da AGUV’nin, iiniversiteyi kazanan basarili dgrencilere barmma, burs, bilgisayar, ABD nde
ticretsiz egitim saglayarak mevcut programlarin basar1 siralamalarini artirmasina yonelik desteginin
devam ettigi goriilmiistiir. Ayrica AGUYV, uluslararas: tecriibeye sahip nitelikli akademik kadroyu
biinyesine c¢ekebilmesi ve kazanilan elemanlarin elde tutulabilmesi amaciyla bazi destekler
saglamaktadir. Universitenin vizyon ve misyonu dogrultusunda katkilarinin degerlendirildigi “Ogretim
Uyesi Aktivite Rapori’ c¢alismalarin  goriiniirliigiinii  artirma amacglh  hazirlanmakta, boylece
akademisyenlerce yapilan c¢alismalar taninmaktadir. Bu baglamda, saglanan destek konusundaki gii¢lii
yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica 6gretimde iyi uygulamalar tesvik etmek
amaciyla, Kurum tarafindan ogretim elemanlarina “Ogretimde Yenicilik Odiilii> ve “Ogretimde
Miikemmeliyet Odiilii” verilmesi de yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da o6grencilerin kisisel ve mesleki gelisimi ve kariyer planlamalarina yonelik olarak bir¢ok
etkinlik ve faaliyetin yapildig1 tespit edilmistir. Ogrenci Dekanlig1 biinyesinde Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezinde iki psikolog, 6grencilere ihtiya¢c duyduklari her an danismanlik hizmeti verdigi;
Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerin tiniversiteye uyumlarini kolaylastirmak i¢in psikologlar
tarafindan zaman yénetimi, stres yonetimi, kaygi bozuklugu, motivasyon, depresyon gibi konularda
destek sunuldugu; Akran Rehberi olmak isteyen iist siniflardaki goniillii 6grencilere Psikolojik Gelisim
ve Rehberlik merkezindeki uzmanlar tarafindan 6zel olarak iletisim becerileri ve liderlik konularinda
egitimler verildigi gézlenmistir. Kurum’da BESYO tarafindan yerleske i¢inde ve disindaki sportif
etkinliklerin (basketbol, voleybol, futbol, masa tenisi, kort tenisi, plates, yoga, buz pateni,

snowboard, oryantiring, kayak, binicilik, dans aktiviteleri, vd.); SKS Daire Bagkanlig1 biinyesinde
Halk Egitim Merkezi isbirligi sonucu kurslarin (Cini, Karakalem, Keman, Tiyatro, Arapg¢a ve
Fotografcilik, vd.); 6grenci kuliiplerinin etkinliklerinin (2019 yilinda 96 etkinlik) teknik ve finansal

olarak desteklendigi tespit edilmistir. Ayrica yeni 6grencilere, kuliip agma firsati verildigi; kariyer



planlamalar1 i¢in zorunlu dersler “Kisisel ve Profesyonel Gelisim Etkinlikleri (UniversityTransition
(UT))”, “Meslegimizi Kesfedelini’ kapsaminda sanayi ve is diinyasindan pek ¢cok uzman konusmaci
davet edilerek bu kisilerle iletisim kurma imkam saglandigi gozlenmistir. Ogrencilere yonelik yapilan
sosyal, kiiltiirel, sportif ve kariyer planlama faaliyetlerinin “Ogrencilerin Memnuniyet Anketi,
Yemekhane Anketi, Kiitiiphane Anketi’ ve yeni kayit yaptiran 6grencilere katildiklar1 oryantasyon
etkinliklerinde, duyurulan sikayetlerini (yemekhane, yurt, kiittiphane, bilgi islem) yansitacaklar1 danigma
hatlar ile 6l¢iildiigii ve gerekli iyilestirmelerin yapildig1 gozlenmistir. Ornegin; kiitiiphane'nin ¢alisma
saatlerinin uzatildig1 uzaktan erisim hizmeti sayesinde tiim elektronik veri tabanlarina 7/24 ulasildigr;
ogrenci kuliiplerinin sayisinin artirildigi; spor salonu segmeli spor derslerinin yani sira dgrencilerin
kullanimina agildigy; “Uluslararasi Iliskiler Ofisi> 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler ve uluslararasi
ogrencilere lilkeye ve iiniversiteye uyum siireci ve destek hizmetlerini sundugu tespit edilmistir.
Kurum’da 6grenci gelisimine yonelik psikolojik rehberlik, barinma, yemekhane hizmetlerinin ve sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasi ve desteklenmesi gii¢clii yanmin devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir.

Kurum, 2017 kurumsal dis degerlendirme siirecinden sonra egitim-6gretim PUKO dongiisiinii
olusturmustur. Kurum’un Egitim PUKO dongiisiinde program egitim amaglarive program ciktilarini
O0lcme ve degerlendirme ile ilgili baz1 yontemleri belirledigi goézlenmistir. Kurum’un 2017
KGBR’ndaki gelismeye agik yani“Egitim amaclart ve program ciktilarint dl¢me ve degerlendirme
yontemlerinin belirlenmemesi” kapsaminda bazi c¢alismalar yaptigi gozlenmistir. Kurum’un tiim
dersler i¢in “Ders Profilleri ve Izlencelerini” olusturdugu ve programlarin web sayfalarinda herkesin
ulasimim sagladigr goriilmiistiir. Ders Profilleri ve izlencelerinde, Ders Ogrenme Ciktilari ile Program
Ciktilar: Iligki Matrisi verildigi; Ders 6grenme ¢iktilarinin Program ¢iktisina katkisinin gesitli 6lgme
yontemleri (sinav, sunum, ddev, proje, rapor, vd.) ile dl¢tldigi ve ilgili birimlerce degerlendirildigi
tespit edilmistir. Ayrica Kurum’da Dersler-Program Ciktilari Iliski Matrisinintim programlarda
olusturuldugu ve web sayfalarinda yayinladiklar1 da gézlenmistir. Kurum’da 6grencilerin ders ile
Ogretim {yelerini degerlendirme anketini her donem yaptigi, anketlerin analiz edildigi ve ilgili
birimlerce bazi iyilestirme ¢alisilmalarinin yapildigr gézlenmistir. Bu baglamda Kurum’un Program
Egitim Amaglar1 ile Program Ciktilarinin saglandigini belirlemeki¢in farklt 6lgme yontemleri
gelistirmesi ve izlemenin periyodik olarak yapilmasi beklenir. Bu durumda gelismeye ac¢ik yanin
devam ettidi seklinde degerlendirilmistir. Kurum’a Program Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilarini
gelistirecegi farkli yontemlerle 6lgme, 6nlem alma ve iyilestirme siireclerini gergeklestirmesi ve somut
tyilestirmeleri yapmasi onerilir.

Kurum ilk mezunlarim 2018 yilinda vermistir. Kurum’da Mezunlarla Iliskiler Ofisi mezun adaylarimn

e-mailleri ile bir 'mezun grup' olusturarak bilgilendirme ve is duyurular1 paylastigi; son simf
Ogrencilerinin tamaminin profesyonel sosyal medya platformu olan linkedln {izerinde olusturulan

mezunlar grubuna {iye olmasinin saglandigi; mezun adaylarina CV hazirlama egitimi diizenlendigi; tiim
mezun adaylarina ait bilgilerin yer aldig1 Tiirkge CV kitapgigi olusturuldugu tespit edilmistir. Kurum ile

mezunlar arasindaki iliskiyi kolaylastirmak i¢in AGU Mezunlar Ogrenci Kuliibiive 2018 yilinda AGU
Mezunlar Dernegi kuruldugu gozlenmistir. AGU Mezunlar Ogrenci Kuliibii ile AGU Mezunlar
Dernegi 2019 yilinda mezun konusmacilarla konferanslar diizenledigi gézlenmistir. Mezunlarla iliskiler
Ofisi, Mezunlar Dernegi, Mezunlar Kuliibti ortak ¢alismasi ile her yi1l geleneksel mezunlar bulugmasi
diizenlenerek mezunlar ile 6gretim tiyeleri ve son smif Ogrencilerinin bir araya geldigi; Kurum’da
elektronik ve basili olarak yayinlanan, i¢ ve dis paydaslara dagitilan AGU Haber Biilteninde (AGUNews)

bir mezun boliimii olusturularak mezunlar ile Kurum arasindaki bagin gii¢lendirildigi goriilmiistiir.

Bunlarin yan1 sira tim bolim baskanlarinin, WhatsApp gruplar1 araciligiyla mezunlariyla iletisim
kurdugu; mezunlarin, mezun olduktan sonra da iiniversite aidiyet duygusunu devam ettirmeleri igin

agu.edu.tr e-postalarimi istedikleri siirece kullanmaya devam edebilmesi saglandigi goriilmiistiir.

Boylece mezunlarin ise yerlesme, egitime devam gibi bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak
toplanabilmesine de olanak saglanmistir. Kurum’un mezunlarla yakin bag: ve iletisimin siirdiiriilmesi

ile ilgili yaptig1 faaliyetler takdire degerdir ve yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Bunun yan1 sira

Kurum’un heniiz Mezunlar Anketi, Mezun Isveren Anketigibi anketleri diizenlemedigi gozlenmistir.

Bu anketlerden elde edilecek bilgiler Kurum’un gelisme stratejilerine degerli bir girdi olusturacaktir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum aragtirma faaliyetlerini egitim 6gretim ve topluma hizmet ile biitiinlesmeyi hedeflemektedir.
Kurum arastirma misyonunu, politikalarin1 ve stratejik amacini paydas katilimlar1 ile yapilan arama
konferanslarinda tartisarak Kurum misyonu ile uyumlu olarak belirlemisti. Kurum Arastirma
Misyonunu; temel arastirma ve uygulama arastirma dengesi ile bilime, egitime ve topluma katki;
transdisipliner arastirma; kiiresel sorunlara ¢6ziim; Arastirma Politikasinz, toplumsal ve ekonomik
fayda yaratan arastirmalar; Arastirma Stratejik Amacing, nitelikli ve ileri diizeyde arastirma olarak
belirledigi ve web sayfasinda paydaslara duyurdugu gozlenmistir. Kurum’un Arastirma PUKO
dongiisiinii kendine 6zgii yazili ve tamimli olarak belirledigi ve uyguladigi gdzlenmistir. Kurum’un geng
bir iiniversite olmasina karsin, arastirma gelistirme misyonu, politikalar1 ve stratejilerinde dnemli
hedefler ortaya koymus olmasi ve bu hedeflere ulasmada 6nemli yol kat etmesi gii¢lii yammnin devam
ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un stratejik hedef dogrultusunda, nitelikli ve ileri diizey arastirma yapilabilmek i¢in insan
kaynaklarini, aragtirma tesislerini, laboratuvar altyapilarim1 sagladigi ve gerekli mali kaynaklarin
cesitliligini ve siirekliligini de saglayacak yonetim siireclerini gelistirdigi gézlenmistir. Kurum, 2017
KGBR’ndaki gelismeye acgik yan“Laboratuvarlarin fiziki imkan ve altyapisinin genisletilmesi, igci
saghg1 ve is giivenligi icin yer yer uyari tabelalari ve yalitkanlarla ilgili bazi eksikliklerin
bulunmasi ve bazi yerlerde havalandirmanin yetersiz olmast” icin gerekli iyilestirmeleri yapmuistir.
Kurum’un aragtirma altyapisini gelistirmek amaciyla 2019 yilinda Stimer Kampiisii’'ndeki yeni
Arastirma Binasinda AGU Merkezi Arastirma Laboratuvarimi (AGU-MERLAB) kurdugu ve igerisinde
ortak ve disa hizmet veren modern aletlerin oldugu laboratuvarlarin tematik konu alanlarina gore
smiflandinildign  (Nano Goriintiileme ve Analiz; Kiitle Spektrometri; Optoelektronik Aygit;
Spektroskopik Analiz; Kromatografik Analiz; Lazer Sistemleri; Mekanik Karakterizasyon, Mekanik
Karakterizasyon; Hiicre Biyolojisi; Biyomolekiil Uretim ve Karakterizasyon; Konfokal Goriintiilemd
goriilmiistii. AGU-MERLAB’1n, Kurum’daki arastirmacilarin diger {iniversiteler, arastirma merkezleri
ve sanayi paydaslari ile interdsipliner ve transdisipliner arastirmalarina, lisans ve lisansiistii 6grencilerin
tez calismalarina katkilar sundugu gozlenmistir. Ayrica Kurum’da havalandirmanin yetersiz oldugu
labovatuvarlarin yeni alanlara tasindigi; Is Saghg ve Isci Giivenligi Koordinatérliigii tarafindan
laboratuvarlarda ilgili uyar1 tabelalarinin konumlandirilmasi gibi konularda gerekli 6nlemlerin alindig1
gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yann giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’un envanterinde bulunan cihazlarin listelenerek ilan edildigi, sorumlu 6gretim elemanlarinin
belirlendigi ve tiim laboratuvarlarin ve cihazlarin herkesin kullanimina agik hale getirildigi gézlenmistir.
Boylece tekrar eden ekipman altyapilarinin olusumunun kontrol edilerek kaynaklarin verimli
kullanildigr goriilmiistiir. Ayrica Kurum’daki laboratuvarlarda bulunan cihazlarin, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr Arastirma Altyapisi veri tabanina kayit edilmesi, Kurum’un ulusal arastirma alt yapisina da
hizmet ettigini gostermektedir. Bu baglamda Kurum’da laboratuvar alt yapilarinin ortak ve etkin
kullanima igin bir sistemin kurulmus olmasi yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

AGU-MERLAB biinyesindeki tematik laboratuvarlardaki cihazlar ve teknolojik altyap: gelismis
arastirmalar yapacak kapasitede oldugu gozlenmistir. Kurum’da lisans-lisansiistii 6grencilerin ve
aragtirmacilarin, bilimsel arastirma yapabilme yetkinliklerini artirmasina; trans- ve inter-disipliner
arastirma-gelistirme  kiiltiiriinii olusturmasina; arastirmanin egitimle harmanlandigi hibrit modele
yiiksek katki saglayan AGU-MERLAB 1 kurulmus olmasiyeni gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.
Lisans ve lisansiistii 6grencilerin, doktora sonrasi arastirmacilarin ve disaridan gelen arastirmacilarin
AGU-MERLAB da arastirmalarim yaptiklar1 gézlenmistir. Bu kullanicilara Fen Bilimleri Enstitiistiniin
koordinatorliigiinde temel laboratuvar giivenligi egitimi verildigi; egitimlerin igerik ve islenis
kalitesinin anketlerle ve Enstitii Kurulunda Ana Bilim Dali1 Bagkanlar1 ile yapilan degerlendirmelerde
ele almarak her sene egitim igeriginde gerekli revizyonlarin yapildigr belirtilmistir. Laboratuvar
giivenligini saglamak amaciyla, disaridan gelen kullanicilarin merkezi arastirma laboratuvarina ait
tematik laboratuvarlar1 bizzat kullanmalarina izin verilmedigi; ancak yaptirmak istedikleri ve isterlerse
bizzat kendilerinin gézlemci olarak katilip yonlendirebilecekleri testler, giivenlik ve cihaz kullanma



egitimi almis personel araciligi ile yaptirilarak talep edilen hizmetin karsilandigi belirtilmistir. Diger
taraftan; ikinci damsmani AGU akademisyeni olan veya damsmami AGU ile bilimsel is birligi
ylriitmekte olan bagka tiniversitelerin lisansiistii 6grencilerine giivenlik ve cihaz kullanma egitimleri
verildikten sonra AGU’niin ilgili tematik arastirma laboratuvarlarim kendilerinin kullanmalarina izin
verildigi tespit edilmistir. Laboratuvar giivenligi konusunda riskleri azaltma amagli kullanim
uygulamasinin gelistirilmis olmasi yeni gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’un arastirma misyon ve hedeflerine uygun olarak kiiresel sorumluluk alanlarinda nitelikli
arastirmacilardan kiimelenmeler olusturdugu ve teknoloji gelistiren, patent {ireten, sirket kuran, sanayi
projeleri yiriiten, bilimin topluma yayilmasini1 destekleyen kurum ve siiregleri aktif olarak islettigi tespit
edilmistir. Kurum’un Strateji Belgesi dogrultusunda arastirmacilarin, TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma
Ajansi, ilgili kuruluslar araciligiyla dis fonlar (Bakanliklar, Avrupa Birligi fonlari ve diger
uluslararasi fon hibeleri) igin proje basvurusu yapmalarini destekledigi ve tesvik ettigi gézlenmistir.
Bu baglamda, Kurum dis1 birgok projenin (Aselsan, Roketsan, Artibir, Arcelik, Kuantag, TUBITAK
BILGEM UEKAE, Kayseri Ulasim, Basyazici Tekstil, Konya Yildizi Un Gida, Hascelik Kablo, Kuveyi
Tiirk Katilim Bankasi, Giiven Miihendislik Makina Kimya Elektrik, Bilkent NANOTAM, Turkcell
lletisim Hizmetleri, Tiirk Telekom, Avea Iletisim Hizmetleri, Ravaber Yapi Uriinleri, NETAS
Telekomunikasyon, Aspilsan Enerji, TurkNet lletisim Hizmetleri, Alcatel Lucent Teletas
Telekomiinikasyon, AVITECH Kaucuk Metal Endiistrivel Uriinler, ABD Biiyiikel¢iligi, vd.
desteklendigi gozlenmistir. Kurum’un 6zellikle yurtdisi fonlarin daha fazla tilkemize kazandirilmasi,
bilimsel calismalara katilmak ve ulusal ve uluslararasi programlardan Ar-Ge, yenilik ve girisimcilik
destekleri almak tizere arastirmacilara proje yazma, ortak bulma, proje basvurusu hazirlama ve diger
proje destek hizmetlerini AGU-TTO tarafindan sundugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, fon
kaynaklar1, destek programlari, fikrl miilkiyet haklar1 ve girisimcilik gibi konularda arastirmacilari
bilgilendirmek icin gesitli egitimler diizenlendigi ve bu sayede, TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajansi,
ilgili Bakanliklar ve Avrupa Birligi, ABD fonlarina proje basvuru sayilarinda ve {iniversite-sanayi
isbirligi faaliyetlerinde artis oldugu gériilmiistiir. Bu durum yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da Fen Bilimleri Enstitiisii’nde biitiinlesik yaklagimlarin oldugu 5 Ana Bilim Dalinda Elektrik
ve Bilgisayar Miihendisligi, Malzeme Bilimi ve Makine Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi,
Biyomiihendislik, Mimarlik) doktora programi oldugu belirlenmistir. Ayrica YOK 100/2000 doktora
bursiyer programi kapsaminda, 57 6grencinin {ilkemizin oncelikli alanlarinda (4ki/li1 Enerji Sistemleri,
Biyomalzeme ve Doku Miihendisligi, Biyomedikal ve Biyomedikal Teknolojileri, Biyomedikal
Ekipmanlar, Mikro ve nanoteknoloji, Mimarlik, Veri Madenciligi ve Veri Depolama, Yapay Zeka ve
Makine Ogrenmesi, Yenilenebilir Enerji) doktora calismalarina devam ettigi gézlenmistir. Bu durum
yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’un arastirma stratejisi, ulusal ve kiiresel sorunlara odaklanan ¢ok disiplinli uluslararasi
arastirmalarla bilim ve toplumlara yenilik¢i ve yiiksek kaliteli katkilar saglamaya dayanmaktadir. Bu
stratejik ama¢ dogrultusunda Kurum’un, ihtiya¢ duyulan insan kaynagini ise aldigi, kaliteli ve ileri
diizeyde arastirma yapmak i¢in gerekli arastirma altyapisim1 kurdugu ve ¢esitli finansal kaynaklar1 elde
ettigi ve tahsis ettigi gozlenmistir. Kurum’da patent iireten, sirket kuran, sanayi, TUBITAK, BAP
projeleri yiiriiten, bilimin topluma yayilmasim destekleyen kurum ve siirecleri aktif olarak isleten
nitelikli arastirmacilarin oldugu gézlenmistir. Kurum arastirmacilarinin {istiin basarilart dolayisi ile
saygin ulusal ve uluslararas1 kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarindan ¢ok sayida bilim 6diilleri
(TUBITAK Tesvik, Tiirkive Bilimler Akademisi (TUBA) Ustiin Basarili Gen¢ Bilim Insani, BAGEF
Geng Bilim Insani, Kiiresel Geng Akademi Uyeligi, Tiirk Eczacilar Birligi Bilim Tesvik, Diinyanin En
Etkili Bilim Insanlari, vd) aldiklar tespit edilmistir. Bu baglamda gii¢lii yanin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurum’da 6grenci sayisinin son ti¢ yilda %77 seviyesinde arttigi, ancak 6gretim tiyesi sayisi artiginin
%22 seviyesinde kaldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda 2017 KGBR’ndaki gelismeye agik yanln“égretim
tiyesi sayist artirilarak egitim yiikiiniin azaltilmasiyla ogretim iiyelerinin arastirmaya daha fazla
zaman ayirmasinin saglanmasi” iyilestirilemedigi ve bu gelismeye a¢ik yanin devam ettigi seklinde



degerlendirilmistir. Ogretim iiyesi sayis1 artirilarak egitim yiikiinde gerceklesecek hafiflemeyle 6gretim
tiyelerinin arastirmaya daha fazla zaman ayirmasi saglanmis olunur. 2017 KGBR’ndaki gdismeye acik
yan “Yabanct personel istihdam edilebilmesi hususunda “Kurum’daki personel sayisina oran”
kistast gibi engeller nedeniyle potansiyel uluslararasi arastirmacilarin istihdanunda sorunlar
yasanmasr” nedeniyle Kurum’daki uluslararasi 6gretim {iyesi sayisinin azaldigi ve arastirmalarin
etkilendigi gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.
Yabanci personel istihdam edilebilmesi hususunda “Kurum’daki personel sayisina oran” kistast gibi
engeller nedeniyle potansiyel uluslararasi arastirmacilarin istihdaminda yasanan sorunlarin giderilmesi
amagli iyilestirmelerin yapilmasi gerekir.

Kurum’un 6gretim elemanlarinin arastirma performansini sistematik olarak degerlendirdigi ve kurumsal
politikalar1 dogrultusunda kullandig1 goriilmiistiir. Ogretim iiyelerinden her takvim yil1 sonunda, o yil
icerisinde gerceklestirdikleri akademik arastirma, egitim-Ogretim ve tniversiteye ve toplumsal katki
faaliyetleri hakkinda “Akademik Degerlendirme Raporu’ istendigi ve bu raporlarin degerlendirilmesi
sonucu akademik yiikseltilmelerde istenilen kriterlerin gozden gegirildigi ve gerekli iyilestirmelerin
ogretim {iyelerine bildirildigi gozlenmistir. Ogretim {iyelerinin arastirma performanslariin, BAPSIS
sayesinde siirekli olarak takip edildigi gorilmiistir. Kurum’un arastirma performansinin
degerlendirmesi sonucu 6gretim iiyelerinin arastirma performanslarinin ve tniversite arastirma alt
yapisina yonelik stratejiler belirledigi goriilmistiir. Kurum KGBR’ndaki gelismeye agik yani
“Arastirma sonuclarinin etkinliginin ve verimliliginin gozden gecirilmesi, siirekliliginin ve kalite
gilivencesinin saglanmast” konusunda bazi iyilestirmeler yaptig1 gériilmiistiir. Bu baglamda Kurum’da
Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ile ilgili stireglerin gelistirilmesi, giincellenmesi ve iyilestirilmesi
(Akademik Yiikseltme ve Atama, Akademisyen Yillik Performans Degerlendirme; Arastirma Ciktilari,
Ar-GE Projeleri ve Yeni Bilim Insani/Arastirmaci Yetistirme Degerlendirme; Arastirma Odak
Alanlart Belirleme ve Giincelleme; Arastirma Alt Yapi1 Gelistirme g¢alismalarina devam edildigi
belirtilmistir. Bu kapsamda Kurum ici atama ve yiikseltme oOlgiitlerinin iyilestirilerek giincellendigi
gozlenmistir. Yapilan bu g¢alismalar memnuniyet vericidir. Ancak Kurum’un aragtirma stirecleri ve
sonuglariin etkinlik ve verimlilik agisindan goézden gegirmesi, elde edilen basarili sonuglarin
stirekliliginin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almasi beklenir. Bu baglamda gelismeye acik yanmn
devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’da AGUV tarafindan proje endeksli basarili 6gretim iiyelerine motive edici destekler
verilmesine ve yeni arastirmacilara altyapr destekleri yapilmasina devam edildigi gozlenmistir. Bu
baglamda giiclii yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kurum’un arastirma performansinin
degerlendirmesi sonucu, 6zellikle uluslararast énemli bilimsel ¢aligmalar1 olan bilim insanlarinin ve
tistin ~ basarili  lisansiistii  6grencilerin Kurum’a kazandirilmasi  i¢in  barinma  olanaklari,
Kurum galisanlarinin ¢ocuklarina yonelik kres, ilkdgretim veya lise diizeyinde egitim kurumlarinin
acilmasi, 6zel ofislerin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, motivasyonu artirict tesvik 6diillerinin hayata
gecirilmesi konularinda iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir.

Kurum toplumsal katki misyonunu, politikalarin1 ve stratejik amacim paydas katilimlari ile Kurum
misyonu ile uyumlu olarak belirledigi gozlenmistir. Kurum Toplumsal Katki Misyonunu; ulusal ve
uluslararasi diizeyde toplumla, is ve sanayi diinyasiyla, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslartyla
yakin ve ortak ¢alisma siirecleri i¢inde olmak; Toplumsal Katki Politikasini; akademik platformlarda
tiretilen bilginin toplumun kullanimina sunmak, toplum i¢inde yayginlastirilmak ve toplumsal faydaya
donistiirilmesini saglayan iiniversite faaliyetlerini (insan kaynagi yetistirme, teknoloji transferi ve
inovasyon, yasam boyu egitim, toplumla biitiinlesme), bilginin yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel
diizeyde paylasmak; Toplumsal Katk: Stratejik Amaciny, buitin faaliyetleri ile topluma katki yapan ve
gerek egitim gerekse arastirma faaliyetlerinde girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir tiniversite olmak
olarak belirledigi gorilmiistir. Toplumsal katki bashigi altinda, {iniversitenin biitiin siire¢ ve
faaliyetlerinin toplum kesimlerine katkida bulunacak nitelikte diizenlemesi ve {iniversitenin toplumla, is
ve sanayi diinyasiyla kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla yakin ve ortak ¢alisma stiregleri
icinde olmasi hususlar1 vurgulanmistir. Egitim ve arastirma basliklarinda da, sosyal sorumluluk ve
toplumsal katki hususlar1 agik olarak ifade edilmistir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin tek bir



disiplinin bakis agis1 ile miimkiin olmadig1 gergeginden hareketle, arastirma baslig: altinda, disiplinler
aras1 ve transdisipliner aragtirma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve uygulanmasi maddesi eklenmistir. Ayni
sekilde, AGU niin vizyonunda da, topluma ve bilime katki vurgusu acik olarak yapilmis ve bu hedefin
yenilik¢i bir yaklasimla gerceklestirilecegi ifade edilmistir. Kurum’un Topluma Katki PUKO
dongiisiinii kendine 6zgili yazili ve tanimli olarak belirledigi ve uyguladigi gozlenmistir. Kurum’un az
sayida fakiilte/enstitii/merkez sayis1 bulunmasina karsin, toplumsal katki misyonu, politikalar1 ve
stratejilerinde Onemli hedefler ortaya koymus olmasi giiclii yanmmn devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurum’un toplumsal katki yaklagimini, kiiresel sorunlara ¢oziim odakli ve BM’inl7 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi’'ni (17SDG) baz alarak belirledigi; egitim ve arastirma yaninda Toplumsal
Katki misyonunu 6nceliklendirdigi goriilmiistiir. Kurum’un siire¢lerinin yapilanmasini da etkileyecek
bu gelisme yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. 2017 Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden
sonra Kurum’un Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olarak odak
alanlarim (Saglik ve Medikal Biyoteknoloji, Akilli Sistemler, Ileri Malzemeler, Toplumlar ve Sehirler,
Enerji, Inovasyon ve Girisimcilik) revize ettigi belirlenmistir. Bu kapsamda, lisansiistii ana bilim
dallarinin ortak yaklasimu siirdiiriilebilirlik temelli disiplinler arasi1 programlarin ilkelerinin belirlendigi
goriilmistiir. Bu baglamda, tiim lisansiistli programlara “Kiiresel Siirdiiriilebilirlik” dersinin dahil
edildigi; tezlerin, stirdiiriilebilirlikle baglantili interdisipliner olmasinin gerektigi belirlenmistir.
Hedeflere ulagsmak i¢in kontrol mekanizmasinin, disiplinler arasi programa dahil tim bdlumlerin
derslerinin programin en az %?25’ini olusturmasi; disiplinler arast bir ¢alismayr saglamak igin farkl
disiplinlerden 2 tez danismanin atanmasi; programa katilan paydas fakiiltelerden Tez Izleme Kurulunda
(TIK) birer temsilci olmasi seklinde olusturuldugu gézlenmistir. Ayrica lisansiistii programlarin
ilanlarinda “Siirdiiriilebilirlik” logosuna yer verilmesi gerektigi; siirdiiriilebilirlik ders saatlerinin
toplam ders saatine oran1 belirli bir saate ulasan 6grencilere UN SDSN aracilig ile ‘Sirdiiriilebilirlik
Sertifikasr” verilmesinin hedeflendigi belirtilmistir. Kurum’un BM Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri
ile uyumlu olarak odak alanlarini revize etmesi, lisansiistii egitimde siirdiiriilebilirlik temelli disiplinler
aras1 program yiiriitmesi ve “Sirdiiriilebilirlik Sertifikasi” vermeyi hedeflemesi yeni giiclii yanlar
olarak degerlendirilmistir.

Kurum’unuluslararas1 basar1 hedeflerini gerceklestirdigi gozlenmistir. Bu baglamda diinyanin en
prestijli yiiksekdgretim derecelendirme kuruluslarindan biri olan Times Higher Education (THE) in
Toplumsal  Etki  Siralamasi’nda  Diinya  iiniversiteleri  arasinda  101-200  bandinda
(SDG 11 :Siirdiiriilebilir Sehir ve Topluluklar (33.), SDG1: Yoksulluga Son (41.), SDG7:Erisilebilir ve
Temiz Enerji (84.), SDG13:Iklim Eylemi (90.) yer alan tek Tiirk iiniversitesi oldugu goriilmiistiir. Bu
basari1yeni giiclii yanolarak degerlendirilmistir. Kurum THE’de bulunan diger siralamasindaki
(SDG6:Temiz Su ve Sanitasyon (200), SDG8:Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (200),
SDGI12:Sorumlu Uretim ve Tiiketim (200), SDG16:Baris Adalet ve Giiclii Kurumlar (300), SDG17:
Amaglar i¢in Ortakliklar (400)) performanslarinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda
bu konuda farkindaligi artirmak tizere Toplumsal Katki Komisyonu kurdugu; Toplumsal Katki
Komisyonunun, iist yonetime tavsiyelerde bulundugu, akademisyenlere toplumsal katkiyr faaliyetlerine
nasil entegre edeceklerine yonelik Oneriler yaptigi, alt komisyonlarin denetimini ve idari birimlerde
sosyal etki tabanli degerlendirmeler yapma sorumlulugunu tslendigi belirtilmistir. Bu geligsmeler, yeni
giiclii yan olarak degerlendirilmekle beraber, siirecin izlenerek iyilestirilmelerin yapildigina dair bilgi
edinilememistir. Bu durum, yeni gelismeye ac¢ik yan seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Kurum’un
hedefleri ve potansiyeli dikkate alindiginda toplumsal katki hususunda paydaslarla yapilan is
birliklerinin daha fazla gelistirilmesi ve sonuglarin izlenmesi beklenmektedir. Bu durum da yeni
gelismeye acik yan seklinde degerlendirilmistir.

Kurum’da arastirma ciktilarinin ekonomik degere ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesini saglamak
amaciyla, farkli disiplinlerden arastirmacilarin bir araya gelerek ortak projeler yiiriitebilmesine imkan
sunacak kurum kiiltiriiniin olusturuldugu, kurumsal yapilar ve stireclerin gelistirildigi ve hayata
gecirildigi gozlenmistir. Kurum dis1 destekli proje bagvurularinin tesvik edilmesiyle beraber BAP
kapsaminda 6zel bir baslik altinda “cok ortakli proje destekleri” yapildigi goriilmiistiir. Kurum’un,



aragtirmalarin topluma katki sunmasina 6nem verdigi, 6gretim iiyelerinin bolge teknoparkinda sirket
kurmalarini tesvik ettigi; iniversite-sanayi is birligi kapsaminda gergeklestirdikleri projeler ve igerisinde
sanayi ortaklarinin bulundugu makale ve bildiri ¢alismalarini da 6zendirdigi gézlenmistir. Bu baglamda
Kurum’un stratejik plam1 ¢ercevesinde arastirmacilarin  farkli disiplinlerle ¢ok ortakli proje
yapmalarinin, teknoparkta firma agmalarinin, tiniversite-sanayi isbirligi projeleri ve iiretilen yayimnlarin
tesvik edilmesi giiclii yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kurum’da Toplumsal Katki
etkinlikleri i¢in yetkin bir insan giicii, yeterli fiziksel altyap1 ve mali kaynak bulundugu belirlenmistir.
Kurum’un 6ncelikli hedeflerinden toplumsal katki ve toplum i¢in deger tiretme kapsaminda arastirma
altyapisini, bir¢ok disiplinden arastirmacilarin bir araya gelerek kiiresel sorunlara ¢dziim iiretmesine ve
uluslararas1 diizeyde arastirmalar yapmasina olanak saglayacak sekilde tasarladigi gozlenmistir. Bu
baglamda gii¢lii yamm devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ote yandan AGU Sosyo-Teknik
Universite misyonu dogrultusunda, toplumsal katki calismalarinin yapilan atdlye ¢alismalari 1s18inda
yapilandirilmasiyla, paydaslarla is birliklerinin artirilarak hayata gecirilmesi, yaratilacak toplumsal
etkinin daha gilivenilir bir sekilde olgiilebilmesi, izlenmesi amagli calismalarin iyilestirilerek
stirdiiriilmesi gerekir. Bu durum yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da Toplumsal Katki faaliyetleri ile 1ilgili stireclerin gelistirilmesi, giincellenmesi ve
iyilestirilmesi (Universite Sanayi Is Birligi (TTO, Teknopark, Doner Sermaye); Arastirma Alt Yapi
Gelistirme; BAP Projeleri Degerlendirme calismalarina devam edildigi belirtilmistir. Bu kapsamda
sanayi projeleri ve disiplinler arasi ¢alismalarin Kurum i¢i atama ve yiikseltme 6lgiitleri ile 6zendirildigi
gozlenmistir. Yapilan bu ¢alismalar memnuniyet vericidir. Ancak toplumsal katki siiregleri ve
sonuglarinin etkinlik ve verimlilik acisindan gbézden gegirilmesi, elde edilen basarili sonuglarin
stirekliliginin saglanmas1 i¢in gerekli tedbirlerin alinmasit beklenir. Bu durum gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da, toplumsal katki baglaminda arastirmacilarin {iniversite-sanayi isbirligi faaliyetlerini
koordine etmek iizere bir koordinatérliik olarak kurulmus AGU-Teknoloji Transfer Ofisi (AGU TTO)
agirlikli olarak akademik personel tizerinden isletiliyordu. Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye agik
yanlarini1 “TTO’nun tiim modiiller bazinda yeterli faaliyet gistermemesi, modiillerde taniml
siirecler ve gerekli sozlesmelerin bulunmamast” ve“TTO’nun agirlikli olarak akademik personel
lizerinden yiiriiyor olmasi, uzman kadronun yeterli sayida olmamasr” iyilestirme kapsaminda 2018
yilinda TTO wuzmankadrosunu olusturarak sirkete doniistiirdiigii, tiim modiillerin siireglerini
tamimladigi ve gerekli sozlesmeleri yaparak tim modiillerde faaliyet gostermeye baslamasi olumlu
goriilmiistiir ve bu gelismeye acik yamin giderildigi seklinde degerlendirilmistir. TTO arastirmacilarin
TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajansi, ilgili Bakanliklar ve Avrupa Birligi fonlar1 ve uluslararasi
diger fon destekleri gibi kurum dis1 destek kuruluslarina yaptiklar1 proje basvurularim takip ettigi;
ulusal ve uluslararasi programlardan Ar-Ge, yenilik ve girisimcilik destekleri almak tizere
arastirmacilara proje yazma, ortak bulma, proje basvurusu hazirlama ve diger proje destek hizmetleri
sundugu; fon kaynaklari, destek programlari, fikri miilkiyet haklar1 ve girisimcilik gibi konularda
farkindalik yaratmak igin arastirmacilart bilgilendirdigi gozlenmistir. KOSGEB destegiyle AGU-TTO,
Kayseri merkezli KOBI yoneticilerine, girisimci adaylarina ve akademisyenlere Finansman Modelleri,
Endiistriye Yonelik Devlet Destekleri, Ulusal ve Uluslararast Fon Programlari Cagri Analizi- Proje
Gelistirme Siirecleri, Istatistiksel Proses Kontrol, Horizon 2020 Programi, Newton Katip Celebi
Fonu, Girigimcilik Ekosistemi Melek yatirim ve mentdérliik alanlarinda genis kapsamli ve siirekli
egitimler verildigi gortilmustiir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile gergeklestirilen protokol sayesinde
AGU-TTO, Tiirk Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman birimi olarak faaliyet gosterdigi, akademisyenlere
patent arastirmasi, patent ve marka arastirmasinin yapilmasi, patent ve marka tescili konularinda da
hizmet verdigi goriilmiistiir. Kurum’da kurulmus olan AGU-MERLAB’1n, Kamu ve 6zel kuruluslar ile
isbirligi yapilarak tniversiteler arasi ve iiniversite-sanayi isbirliklerini giiclendirdigi, uygulanabilir
sonuglarin sanayiye aktarimi ve bolgesel/milli sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arastirmalarin yapilmasina
katki sagladigy; farkli akademik birimlerin ve programlarin iletisiminin artmasi ve disiplinlerarasi yeni
isbirlikleri ve projelerin olusmasi ile Toplumsal Katkinin saglandigi gozlenmistir. Kurum’da Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Miidiirliigii ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
teknik isbirligi kapsaminda AGU, Kayseri Sanayi Odas1 ve Kayseri Ticaret Odasi ortakligiyla yetkinlik



ve dijital donilisim merkezi olarak “Kayseri Model Fabrikd’simin Stimer Kampiisiinde faaliyete
gecirildigi goriilmistiir. Model Fabrikanin, 6grencilere tiretim verimliligi, dijital doniistim konularinda
uygulamali egitim firsati sundugu; part time is ve staj imkam sagladigi da gozlenmistir. Model
Fabrikanmn, “KOBI Verimlilik Egitim Merkezi Projesi” adli Kamu Yatirrm Projesi kapsaminda
“Imalat¢i KOBI’lerin operasyonel verimliliginin artirilmasi ve Sanayi 4.0 ilkelerinin uygulanmasi”
amaciyla Kobilere egitim ve damismanhik hizmeti verdigi belirlenmistir. Bu baglamda diger
tiniversitelere 6rnek olabilecek Model Fabrikanin ilk kez AGU kampiisiinde kurulmasi, egitime ve
toplumsal katkiya hizmet vermesi yeni giiclii yanolarak degerlendirilmistir. Model Fabrika
uygulamalarinin etkinliginin izlenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi onerilir. Ayrica AGU TTO
tarafindan hazirlanan "Creative Hub; Local to Global" baslikli proje Amerikan Biiyiikel¢iligi’nden hibe
destegi almig ve Kurum’da farkli disiplinlerden girisimcilerin birlikte ¢alisma firsati bulacaklar1 yaratici
ve yenilik¢i diisiinmeye tesvik eden “Creative Hub” merkezi kurulmustur. Bu merkezde, AGU personeli
olan veya disaridan gelen girisimcilerin disiplinlerarast ¢alismalarin1 ve isbirligini tesvik etmek icin
egitimler verilecegi, atdlye calismalar1 ve yarigsmalar diizenlenecegi ve girisimcilerin proje fikirlerini
hayata gecirmeleri i¢in atolye imkanlari ile girisimcilere destek verilecegi belirtilmistir. Kurum’da farkl
disiplinlerden girisimcilerin birlikte ¢alisma firsat1 bulacaklar1 yaratict ve yenilik¢i diisiinmeye tesvik
eden “Creative Hub” merkezinin de tiniversitesinin amaclarina ulagsmasinda 6nemli rol oynayacagi
degerlendirilmistir.

Kurum, toplumun ihtiyag¢larina hizmet etmek amaciyla Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, Kayseri Ticaret
Odasi, Kayseri Sanayi Odas1 ve Kayseri Organize Sanayi Bolgesi ile isbirligi icinde oldugu tespit
edilmistir. Kurum’un bulundugu cografyada yerelle biitiinlesme adina egitimi bir biitiin olarak ele
alarak, “Cocuk Universitesi’ ile ulusal ve uluslararasi alanda gecerliligi bulunan programlariyla iistiin
yetenekli cocuklara sahip ciktign ve Kayseri’deki liselerle ortakliklar yaptigi gozlenmistir. “AGU
Akademi” etkinlikleriyle ilkogretim ¢agindaki cocuklara, lise ¢cagindaki genclere ve {iniversite sonrasi

kendisini gelistirmek isteyen yetiskinlere egitimler (siber giivenlik, sizma testleri, marka ydnetimi,

marka konumlandirma, pazarlama diisiinceleri, uygulamali girisimcilik, proje dongiisii yonetimi,

istatistiksel proses ve olciim sistemleri, vd.) vermesiyle Kurum’un sektor ve toplumla biitlinlesik bir
yapiyla katki sagladigi goriilmiistiir. Bu baglamda, Kurum’un yeni nesil anlayisla yerel ve bolgesel
kalkinmay1 desteklemek ve toplumun ihtiyaclarina hizmet etmek amaciyla, yerel yonetimler, sanayiciler,

STK’lar, liseler ile yakin igbirligi i¢inde olmasigiicli yammm devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurum’un, biinyesinde gergeklestirilen arastirma sonuglarinin etkinligine ve topluma katki sunmasina
biiyiikk 6nem verdigi; 6gretim tiyelerinin bolge teknoparkinda sirket kurmalari tesvik edildigi, 6gretim

tiyelerinin {iniversite-sanayi isbirligi kapsaminda gergeklestirdikleri projeler ve igerisinde sanayi

ortaklarinin bulundugu disiplinler arasi makale ve bildiri ¢alismalar1 kurum i¢i atama ve yiikseltilme

Olctitlerinde (disiplinler arasi ekiple yayinlanmis ya da sanayi ortakli ¢alismalar igcin %20 ilave

puan) 6zendirdigi gozlenmistir. Bu durum yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Yeni nesil bir

tiniversite olarak kurulan AGU, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki anlaminda vizyon ve
misyonunda onemli hedefler ortaya koydugu; alinmis dis destekli proje sayisi ve biit¢esinin, patent

sayllarinin, sirket sahibi akademisyenlerin sayisinin, yillik yayin ve atif sayisinin {ilke ortalamasinin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Kurum; arastirmacilarin yayinlarina gore (yayin basina diisen atif sayisina
ve Ogretim {iyesi basina diisen yayina) ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslarinda gesitli basarilar

sagladigr  belirlenmistir. Kurum ayrica QS (Quacquarelli Symonds)’in, Gelismekte Olan Avrupa
Ulkeleri ve Orta Asya Universiteleri Siralamasinda (EECA), yaym basma diisen atif sayisinda
Tirkiye’deki iiniversiteler arasinda 1’inci, uluslararasi 6gretim tyesinde 354 {iniversite iginde
Turkiye’de 6’nc1, EECA bolgesi {iniversiteleri arasinda 27°nci, 0gretim {iiyesi basina diisen yayinda
Tiirkiye’de 9’uncu, EECA bolgesinde ise 72’nciolmustur. URAP siralamasina gére 2020 yilinda2000

yilindan sonra kurulan tiniversiteler i¢inde 2’nci, devlet tiniversiteleri arasinda 22’nci sirada oldugu

gorilmustir.



YONETIM SISTEMi

Tiirkiye nin ilk vakif destekli devlet iiniversitesi olan AGU, akademik ve idari teskilat yapisim 2547
sayllt Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda diizenlemistir. Kurum kalite yonetimini gii¢lendirmek tizere
organizasyon yapisini yeni ihtiyaglara gore revize ederek uygulamaya koymus ve web sayfasinda da
paylasmustir. Bu baglamda, Kurum’da en iist akademik karar organinin senato ve en ist idari karar
organinin yonetim kurulu oldugu goriilmiistiir. Rektor bagkanliginda faaliyetlerini stirdiiren bu iki karar
organi rektorliige bagli bulunan diger akademik ve idari birimlerle birlikte tiniversitenin yonetimi ile
tiniversitenin tiim akademik ve idari siireglerinin isleyisinden sorumlu tutuldugu; kaliteyr yiikseltmek,
kararlara katilimi artirmak ve {iniversite genelindeki akademik ve 1idari siireglerin isleyisini
kolaylastirmak icin ¢esitli komite, komisyon ve kurullarin olusturuldugu goriilmiistir. AGU niin
biinyesinde vizyonu, misyonu ve degerleri dogrultusunda egitim, arastirma, topluma katki faaliyetlerini
destekleyecek ve bu faaliyetler arasindaki etkilesimi artiracak farkli merkez ve ofisler (Genglik
Fabrikasi, Uluslararas: Iliskiler Ofisi, Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Ogrenci Dekanhigi, vd),
akademik yetkinlikler yan1 sira sosyal ve duygusal yetkinliklere sahip bireyler yetistirme amaciyla
kurularak gorevlendirilmislerdir. Izleme ziyareti goriismelerinde, mevcut komisyonlarin, kurullarin veya
komitelerin ¢cogunun revize edilerek giincellendigi goriilmiistir. AGUV’{in karar alma siireclerine
dogrudan katilmayarak, {iniversitenin vizyonu dogrultusunda arastirma projelerini desteklemek ve
ogrencilere burs saglama roliinii {istlendigi goriilmiistiir. AGUV miitevelli kurul biinyesinde 3 kisilik
bir ylirtitme komisyonu araciligryla cesitli finansal destek ¢alismalarin stirdiirmktedir.

Kurum’un yenilik¢i {iniversite hedefi dogrultusunda detayli bir Kalite ve Uluslararasilasma Master
Plan1 hazirlayarak, bu hedefin siire¢ ve faaliyetlerle yasama gecirilmesindeki kararliligi gozlenmistir.
Kurum’un hedefledigi modiiler program tasariminin, organizasyon yapisindaki degisikliklerle kazanilan
yaraticilik ve esnekligi tamamlayict nitelikte oldugu gozlenmistir. Kurum’un karar mekanizmalarinin,
farkli idari ve yoOnetsel diizeyden, ilgili birimlerden, akademik ve idari personelden olusturulmus
komisyon ve kurullar yoluyla katilimci bir yaklasimla isletildigi belirlenmistir. Ayrica Kurum’un
tecriibeli ve paylasimer {ist yonetiminin izledigi etkili agik kapi politikas1 sonucunda yakin is birligi
ortami saglanmistir. Bu da giiclii yanlann devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum kiiltiirii ile ilgili olarak AGU stratejik plan raporunda, yapilan SWOT analizinde Kurum
elemanlarinin aidiyet duygularinin diisiik oldugu, dolayisiyla 2018-2022 Stratejik Plani’nda belirtilen
AGU degerleri ile ilgili egitimlerle kurum kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinin amaglandig1 belirtilmistir.
Tim birimlerde gerek akademik ve idari personelin gerekse de Ogrencilerin karar verme siireglerine
dogrudan ve aktif bir sekilde katilimini saglayacak yapisal degisikliklerin yol agacagi katilimci ortamin
bu konuda etkili olmasi muhtemeldir. Kurum degerleri ile ilgili egitimler yapilmakla birlikte,
sonuglarinin izlendigine dair bir bilgi alinamamustir.

Kurum Yonetim Diizeni Misyonunu, yonetim siireclerine i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimi;
arastirmacilarin yenilik¢i projeler gelistirmelerini kolaylastiracak yonetim siiregleri olusturmak;
uluslararasilagsma siireclerini gelistirmek; Yonetim Diizeni Stratejik Amaglaring yonetim siireclerini ve
altyapisin1 egitim, arastirma, topluma katki faaliyetlerini destekleyecek ve aralarindaki etkilesimi
arttiracak sekilde gelistirmek, AGU’niin kurumsal gelisiminin yiiksek kalite ve kurumsallasma
cergevesinde gergeklestirmekolarak belirledigi goriilmiistiir. Kurum bu hedefler dogrultusunda tiim
akademik ve idari birimlerin kendi faaliyetlerine yonelik takip ettikleri siirecleri yonetim sorumlulugu
cergevesinde yliriitmektedir. Bu siiregler diizenli olarak gézden gegirilerek ve raporlanmakta ve Yillik
Birim Faaliyet Raporlar ile takipedilmektedir. Y 6netisimin etkinligi ve rol dagilimi1 amacina yonelik
kurul, komite, komisyonlar ile yetki dagilimi1 ve dengesi gozetilerek saglandigr gézlenmistir. Ancak
yeterli sayida eleman olmamasit bu konuda kisitlar yaratmaktadir. Kurumun, 2017 KGBR’ndaki
gelismeye agik yan olarak saptanan “Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim
akademik ve idari birimlere yayginlastrilmasi, cesitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline
getirilmesi” konusunda bazi iyilestirmeler yaptig1 gozlenmistir. Bu dogrultuda kurumun, akademik ve
idari birimlerin timiinde kalite komisyonlar1 ve kalite alt komisyonlarimi olusturdugu ve Kalite
Komisyonu tarafindan alinan kararlarin alt komisyonlar araciligi ile birimlere duyuruldugu



goriilmektedir. Senato, Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Boliim, Ana Bilim Dali Akademik Kurullari’nda
kalite  1iyilestirmesine  yonelik  olarak, yonetmelik ve  yOnergeler gozden  gecirilerek
degistirilmistir. Egitim-6gretim, arastirma, topluma katki ve yonetim diizeni ile ilgili, akademik ve idari
birimler ile merkez ve ofislerle diizenlenen ve bizzat Rektor’iin katilimi ile gergeklestirilen tiim 6lgme,
degerlendirme, 6nlem alma toplantilarinda kalite vurgusunun en st diizeyde yapildigi toplantilar ve
kurulan gérev gruplari, Kurum’un vizyonunu gergeklestirmeye yonelik olarak idari yapisinda yapilan
degisikliklere giiclii 6rnekler teskil etmektedir. Bu yapilanmanin kazandirdigi ¢eviklik sayesinde, Covid-
19 doneminde de uzaktan egitimde kalite iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak {izere kisa siirede
orgiitlenilmistir. Ornegin, uzaktan egitim siireci ile ilgili hazirlik okulu 6grencileri ile yapilan anket
calismasi baz alinarak, Hazirlik Okulu Direktorii tarafindan yapilan kapsamli bir degerlendirme sonucu
uygulanacak eylem plan1 6nerilerini igeren bir rapor hazirlanmistir. Ayni sekilde, yonetimce baslatilan
diger bir 6rnek uygulama olan modiiler program tasarimi, organizasyon yapisindaki degisikliklerle
kazanilan yaraticilik ve esnekligi tamamlayici nitelikte olacaktir. Yonetim yapisindaki degisikliklerin
stire¢c yonetimine de destekleyici bir sekilde yansitilmasi yeni giiclii yanlar olusturmakta, ancak,
gerceklestirilen bu uygulamalarla ilgili sonuglarin her alanda izlenerek degerlendirildigi ve karar almada
kullanildig1 konusunda kapsamli bilgiye ulasilamamis olmasi nedeniyle de gelisjmeye ac¢ik yanin
devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Insan Kaynaklan yénetimikonusunda kurumun 2017 yilindan bu yana gergeklestirdigi gesitli
iyilestirmeler sozkonusudur. Ornegin, 2017 KGBR ’ndaki gelismeye a¢ik yan1 “Kurumun uzun vadeli
ve idealist hedefleri tutturmak icin kurulmusg ofislerde calistirilan akademik ve idari personelin,
mevcut mevzuattaki ¢tkmazlar nedeni ilgili birimlere dogrudan alinamayip, farkl birimlerdeki
kadrolara alinarak bu birimlere gorevlendirilmesi ile bazi akademik birimlerde gereksiz personel
fazlas1 seklinde yanhs algilamalara sebep olunmast” konusunda yapilan iyilestirme caligmalari
kapsaminda, s6z konusu personelin durumlarinin nispeten iyilesme saglandigi gozlenmistir. Bu
baglamda, kurumun kontrolii disinda faktorlerden de kaynaklanan gelismeye acik yann
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

2017 KGBR’unda da gelismeye acik yan olarak belirtilen“idari personel icin tesvik, takdir ve
odiillendirme siireclerinin daha islevsel hale getirilmesi” konusunu iyilestirmeye yonelik idari
personele her yil {invanda yiikseltme sinavlar1 agilarak idari personelin hem mevzuata hakim olmasi
saglanmasi, ayn1 zamanda bunun {invan yiikseltmeleri bir tesvik, takdir ve 6diillendirme mekanizmasi
olarak kullanilmasi yapilan iyilestirmelere drnek teskil etmektedir. Ozellikle 6grenciyle yiizyiize iletisim
gerektiren birimlerde c¢alisan idari personelin yabanct uyruklu Ogrencilerle daha kolay iletisim
kurabilmeleri i¢in hazirlik okulu derslerine katilmalarina imkadn verilmesi de olumlu diger bir
gelismedir. Bu baglamda gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

2017 yilhh KGBR’nda saptanan diger bir gelismeye acgik yan olan“Ogrenci memnuniyeti, idari
personelin memnuniyeti ve yoneticilerin liderligine iliskin olciimiin  yapildig1 memnuniyet
anketlerinin diizenli olarak wuygulanip degerlendirilerek sonuclarimin siirekli iyilestirme
faaliyetlerine yansitilmast” cergevesinde; iyilestirme amagli olarak dénem sonlarinda 6grenci ve
personel memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmaya baslanarak, anketlerin Ogrenme ve Ogretme
Merkezi tarafindan degerlendirilip hazirlanan raporun Rektdr’e sunuldugu, SKS tarafindan verilen
yemek, kantin, kafeterya gibi degisik hizmetlere yonelik memnuniyetin 0Olciildiigii anketlerin
sonuglarmin da degerlendirilerek, iist yonetimce bazi iyilestirmelerin yapildigi goézlenmistir. Ancak,
akademik ve idari elemanlarla ilgili yapilan anketlerde goriilen cevap oranlart - (akademik (57/186),
idari personel (87/122) olduk¢a distiktir, bu konuda aliman Onlemlerle 1ilgili bilgiye
ulagilamamistir. Kurum fakiilte-bolim bazindaki hiyerarsik yOnetim yapisina paralel olarak
komisyonlar araciligiyla yonetimi benimsemistir. Ancak, matris yonetim tarzi benzeri bu yonetimin zayif
yonii, iki farkli kumanda bagi olmasi nedeniyle belirsizliklere yol agma potansiyelidir. Gorev
tanimlarinin  bu yapimin gereklerini de igerecek sekilde degistirilmemesi halinde ¢atismalar
kacinilmazdir. Kurumun karar verme siirecinde ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan Orgiit yapisinda
meydana gelen degisiklikler, is tanimlarinda belirsizliklere yol agacaktir. Nitekim, akademik personelle



yapilan memnuniyet anketlerinde is tanimlarimin agik, anlasilir olup olmadig: ile ilgili soruyu, 57
katilimeinin 22°si memnun degil/hi¢ memnun degil olarak cevaplamistir (ayrica 5 cevapsiz, 3 notr).

Kurum’daki akademik eleman eksikligi de gozoniine alindiginda, mevcut elemanlarin is yiikiinde
meydana gelen artis dogal olarak memnuniyetsizlige yol agabilecegi beklenebilir. Nitekim, akademik
personel memnuniyet anketlerinde sorulan “Is yiikii dagilimindan memnun musunuz?” sorusu, 57
katilimcinin 29°u tarafindan memnun degil/hi¢ memnun degil olarak cevaplamistir (ayrica 4 notr, 2
cevapsiz). Komisyon iiyelerinin bir kisminin ayni isimlerden olugmasi da is yiikiiniin yogunluguna isaret
etmektedir. Buna ilave olarak, “aliman sorumluluklar ve isyiikii karsiliginda akademik elemanlara
yapilan destek ve tanima ne 6l¢iide yeterlidir” sorusuna da 29 kisi memnun degilim/hi¢ memnun degilim
olarak cevaplamistir (ayrica 4 notr, 4 cevapsiz). Bu durumda, 6nemli bir kismin dile getirdigi
memnuniyetsizlik ile ilgili bir degerlendirme yapilmalidir. Komisyon ¢alismasi gorevlendirilmeleri gibi
hiyerarsik yap1 disindaki gorevlendirmelerin de performans degerlendirmelerine yansitilarak, telafi edici
tyilestirmeler yapilmasi uygun olacaktir. Anketleri miiteakiben yapilacak miilakat veya odak grubu
calismalar1, alinmasi gerekli onlemlerle ilgili ipuglar1 verecek daha detaylh bilgiyi saglayacaktir. Ote
yandan, anket cevaplarina “hi¢ fikrim yok” diye cevap verenlerin olmasi ihmal edilmemesi gereken diger
bir noktadir. Bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilmali ve anketleri cevaplayanlarin sayisini artirmak
tizere onlem alinmalidir.

Kurum’da yukariya dogru iletisim kanallarinin agik tutulmasi elemanlarin genel olarak olumlu goriis
belirttikleri bir yonetim uygulamasidir (akademik personel 28 memnun/¢ok memnun; idari personel 39
memnun/¢cok memnun). Sikdyet yonetimi siirecinin ciddi olarak ele alindigi goriilmekle birlikte,
memnuniyet anketinde sorulan “Sikayetlerinizin ¢oziimii konusunda ne kadar memnunsunuz?”
sorusuna akademik personelden 22 kisi memnun degilim/hi¢ memnun degilim (ayrica 4 notr, 4
cevapsiz), idari personelden ise 23 kisi memnun degilim/hi¢ memnun degilim seklinde cevaplamistir
(ayrica 9 notr, 13 cevapsiz). Verilen olumsuz cevaplarin gz Oniine alinarak siiregte yapilacak
iyilestirmelerin, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulanmalara yansitilmasiyla Kurum’un
hedeflerine ulasilmasina olumlu yansimalari olacagi ve ¢alismalara ivme kazandiracagi muhakkaktir.

Idari personele (cevaplayan 87 kisi) yapilan memnuniyet anketleri sonuglar1 incelendiginde; drnegin
hizmet ici egitimler konusunda Onemli sayida elemanin memnuniyet duymamasi: 41 kisi memnun
degilim/hi¢ memnun degilim), sunulan terfi firsatlar ile ilgili soruyu 31 kisinin memnun degilim/hig¢
memnun degilim seklinde cevaplamasi, bu konularda da iyilestirmelerin yapilmasinin gerekli oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde, Universite’nin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
(SDG 10 esitsizliklerin kaldirilmasi) ve AGU degerlerini korumak iizere esitlik ve ozgiirliikler
konusundaki taahhiitleri gozoniine alindiginda, firsat esitligi saglanmasi1 konusunda akademik (25 kisi
memnun degilim/hi¢ memnun degilim) ve idari elemanlarin (33 kisi memnun degilim/hi¢ memnun
degilim) belirttikleri memnuniyetsizligin iyilestirmesi ele alinarak yapilan iyilestirme kararlar1 olup
olmadig1 konusunda bir bilgi alinamamustir. Ote yandan kamu gérevlileri konusunun, ilgili komisyon ve
kurullarca (Sosyal Cesitlilik ve Esitlik Komisyonu, Etik Kurul) i¢in gelistirilen Etik Kurallarinin
calisanlara imzalatilmast yani sira bu konuda egitimler verildigi konusunda da bilgi alinamamustir.
Bunlara ilave olarak, anketlere geri doniis oranlarinin diisiik olmasi elde edilen verilerde tiim personelin
sinirl1 olarak temsil edilmesine yol ag¢makta, dolayisiyla elde edilen verilerin katma degerini
zayiflatmaktadir. Bu baglamda, yapilan memnuniyet anketlerini cevaplayan sayisini artirmak tizere
Onlem alinmasi ve anket sonuglarinin ele alinarak iyilestirmelerle sonuglanmasi beklenmektedir. Bu
durum yeni gelismeye ac¢ik yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica akademik ve idari personelin
memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgularla ilgili olarak verilen yukaridaki ornekler, insan
kaynaklar1 (IK) yonetimi ile ilgili gorev tamimlari, gorev dagilimlari ve sikayet siireci yonetimi
konularinda belirtilen eksiklikler yeni gelismeye acik yan seklinde degerlendirilmistir.

Sonug¢ olarak, insan kaynaklar1 politikalar1 ¢ercevesinde yapilan ¢alismalar, izlenen sonuclarinin son
asamada iyilestirme kararlarina doniismesi ile daha da giiclenecektir. Ote yandan, kurumca kullanilan
cok boyutlu akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, igerigi acisindan kullanim amacina
hizmet kabiliyetine (ylizeysel gegerlilik) sahip goriinmekte (ilaveten giivenilirlik, gecerlilik testleri



yapilabilir) ve IK yonetimiyle ilgili anketlerin ¢ogu kurumun sormaya cesaret etmeyecegi sorulardan
olusmasi ve c¢ok boyutlu olarak yapilandirilmas: ile karar alma siireclerine saglanan katkinin
giiclendirilmesi takdire degerdir. Kullanilan anketlerin igerigi, yapilandirilmas: yeni gii¢lii bir
yan olarak degerlendirilmis olup, uygulamanin siireklilik kazanmasiyla karar verme siireglerine 6nemli
girdi saglanacaktir.

Finansal yonetim konusunda kurum, kanun, tiiziik ve yonetmelikler geregi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir. Kurum’un 2017 KGBR’ndaki gelismeye acik yani “Kurum’un egitim dilinin
tamanuyla Ingilizce olmasimin ve yeni kurulmus bir iiniversite olmasimin, hedeflerini
gerceklestirmesinde getirdigi kisitlar1 karsilayabilmesi igin ilgili kamu kurumlarindan bazi
esneklige ve yatirim destegine ihtiyaci olmast” kapsaminda devlet biit¢esinden tiniversitelere ayrilan
biit¢elerde yasanan ciddi daralmalar olmustur. Ozellikle yeni kurulan iiniversitelere yapilmas: gereken
ekstra yatirirm desteklerinin yapilamamasit nedeniyle Kurum’daplanlanan baz1 iyilestirmelerin
saglanamadigi, dolayisiyla {iniversitenin uluslararasi siralamalarda aldig: yeri de etkileyecek finansal
destek ihtiyacinin halen devam ettigi gézlenmistir. Kurum’un ii¢ biiyiik sehir disinda yeni kurulmus ve
Ingilizce egitim veren bir iiniversite olmasinin, hedeflerini gerceklestirmesinde getirdigi kisitlarin
karsilanabilmesi i¢in ilgili kamu kurumlarinin finansal esnekligine ve yatirim destegine ihtiyact
bulunmaktadir. Ancak Kurum’un ¢esitli hedeflerinin izlenebilmesi ve finansal destek saglamak tizere dis
paydaslara ihtiyaglar1 daha net bir sekilde gosterebilmesi acisindan, finansal raporlamanin Kurum’un
amagclar ile iliskilendirilerek daha islevsel hale getirilmesi, entegre raporlar hazirlanmasi beklenir. Bu
durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum’un finansal siireglerde bazi iyilestirme ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ornegin, idari ve finansal
islerden sorumlu idari elemanlara finansal yonetmeliklerle ilgili degisiklikler konusunda hizmet-ici
egitimler verilerek, hazirlanan tablo/raporlarin hatalardan arindirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Diger
bir basarili 6rnek, uluslararasilagsma hedefinin gergeklesmesi i¢in ayr1 bir biitge tahsis edilmesi, hedefe
varilip varilmadiginin finansal olarak da izlenmesine olanak saglamistir. Bu uygulamalar, yeni giiclii
yanlar olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, biitiinlesik arastirma hedefi kapsaminda fakiilte sinirlarim
asan ve disiplinleraras1 koordinasyon gerektiren dncelikli alanlardaki projelerin yonetiminde esnek ve
daha islevsel bir finansal raporlama anlayisinin benimsenmesi; tiniversitenin uluslararasilasma gibi diger
odak arastirma alanlar1 (Saglik ve Medikal Biyoteknoloji, Enerji, leri Malzemeler, Girisimcilik ve
Inovasyon, Akilli Toplumlar/Sistemler) igin de 6zel biitge ayirarak ilgili hedefleri gerceklestirecek
projeleri finansal boyutta gilivenceye alarak, aym1 zamanda mali yonden de daha saglikli olarak
izlenebilirliginin saglanmasi onerilir. Nitekim, biit¢cesi olmayan projelerin basarili olma olasiligi ¢ok
diisiiktiir. Buna ilave olarak, karar siireglerine destek saglayan finansal raporlamanin kalitesini ve
faydaliligin1 artirmak tizere; stratejik amag¢ (harmanlama gibi) ve hedeflerle iliskilendirilen ¢esitli
alanlara has smiflandirilmis verilerin (6rnegin pandemi déonemi saglik, egitim, egitim dis1 faaliyetler
arasinda paylastirilma oranlar1 gibi) yer aldig1 raporlar yanisira, entegre raporlar (finansal ve finansal
olmayan performansin birlikte raporlanmasi) iiretilmesi &nerilir. AGU’niin Yenilik¢i Universite
kapsaminda yaptig1 degisimin ve etkilerinin finansal olarak da izlenebilmesi (6rnegin programlarda
modiiler sistemin maliyeti vesagladigi tasarruflar) kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan oldugu
kadar, entegre raporlar bagislar yoluyla finansal kaynak gelistirmede de onemli destek ve referans
kaynagi olacaktir.

Bilgi yonetimi konusunda, Kurum 2017 KGBR’undaki gelismeye acik yam*“Degisik amaclar igin

olusturulmus bilgi sistemlerinin (ULS, Schoology, Canvas, AVESIS, BAPSIS) entegrasyonuyla
kalite siiregleriyle ilgili bilgilerin alimp analizy edildigi bir kurumsal kalite bilgi sisteminin

olusturulmast” kapsaminda UIS ve CANVAS LMS sistemlerinin aralarindaki iliski Bilgi Islem Daire

Baskanlig1 tarafindan saglandigi; BAPSIS ve AVESIS kendi aralarinda veri alig-verisi yapabildigi

belirtilmistir. Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis Kalite Bilgi Sistemi’nin edinilip

kullanilabilmesi i¢in girisimler baslatildig1 belirtilmistir. Ancak, farkl: bilgi sistemlerinin birbirleri ile

entegre oldugu bir bilgi sisteminin heniiz olusturulmadig1 gézlenmistir. Bu baglamda, gelismeye a¢ik

yanm devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.



Uluslararasilasma konusunda ulasilan hedeflerle ilgili ¢esitli degerlendirme raporlar1 hazirlanmistir. Bu
konuda kullanilan performans kriterlerinin ¢esitlendirilerek siniflandirilmasi (6rnegin uluslararasilasma
performans kriterlerinin Egitim, Arastirma, Topluma Katki ve Ydnetim bazinda izlenmesi gibi) toplanan
bilginin karar alma siireclerine katkisini artirirken Kurum’un THE siralamalarindaki basarilarina da
yansimistir. Bu da yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, diger stratejik alanlarda
toplanan verilerin siniflandirilmasi ile bu uygulamanin yayilimi saglanirken, elde edilen bilginin karar
stireclerine saglayacagi katma degerde artacaktir. Belgelendirme ve degerlendirme ile ilgili faaliyetler,
Kurum’un kayda deger miktarda zaman ve kaynak ayirdigi faaliyetleri arasindadir. Bu nedenle ISO 9000
belgelendirmesi, EFQM dis degerlendirmesi, EUA degerlendirmesi, YOKAK degerlendirmesi gibi
faaliyetler i¢in kullanima sunulmak {izere ortak bir veritabani hazirlanarak, zaman ve eleman tasarrufu
saglanirken veri tutarliligl saglamak miimkiindiir. Bu baglamda, boyle bir veritabaninin iiretilememis
olmasi yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Bilgi sistemleri ile AGU’niin stratejik ama¢ ve hedeflerinin iliskilendirilmesi acisindan yapilan
calismalara Ornekler siirlidir. Diger taraftan, tiniversite sanayi isbirligi hedefine ulagmada bilgi
yonetiminin kolaylastirict ve destekleyici rolii yadsinamaz. Bu hedef dogrultusunda, gesitli stratejik
alanlarla ilgili veri setlerinin ve interaktif bir arayiiziin (6rnegin enerji konusu ile ilgili patent sayilari,
patentler, bibliyografya, bu konuda calisan akademisyenlerin arastirma konulari, tniversite-sanayi
isbirligi proje veritabani gibi) yer aldigi, dis paydaslarin dogrudan ulasip baglanti kurabilecegi 6zel
alanlar icin gelistirilmis bilgi destek hizmeti heniiz mevcut degildir. Kurum’un AVESIS bilgi yonetim
sisteminde akademik kullanima yonelik olarak (yaymnlar, projeler, odiiller, fikri miilkiyet, arastirmacilar,
vd.) ¢esitli bilgiler paylasilmaktadir. Ancak isbirlikleri ve ortak projeler icin firsat yaratmak tizere,
Kurum disindan AVESIS’e asina olmayan sanayi kuruluslari, uluslararasi arastirma
merkezleri, tniversiteler ve diger isteyenlerin bilgiye kolay erisilebilecegi ve goriniirliigii olan,
oncelikli alanlara gore simiflandirilmis bir veri tabaninin yapilandirilmasi oOnerilir. Boylece, bilgi
yonetim sistemlerinin Kurum’un i¢ ve dis paydaslar1 arasindaki siirdiiriilebilir isbirlikleri kurma
hedefine yonelik olarak sekillendirilmesi ile daha islevsel bir yapilandirma kazandirilmis olacaktir.

Bilgi yonetiminin stratejik hedeflerle iliskilendirilmesiyle karar siireglerine saglayacagi destek, hedeflere
ulasilmasinda kritik 6nem tagimaktadir. Ornegin, Subat 2019°da imzalanmis olan YOK Dijital
Dontistim ¢alismalart ile ilgili olarak kaydedilen asamalarin ve etkinliginin nasil 6l¢tildiigii, ortaya
cikacak sorunlarin nasil ele alinacagr gibi konularda alinan karar ve Onlemlerle ilgili bilgi
edinilememistir. Ote yandan, performans takibi i¢in kullamlan gostergelere ait verilerin faydaliligim
saglamak tizere stratejik hedeflerle ilgili olarak kullanilan performans gostergelerinin diizenli olarak
iyilestirme amagli gozden gecirilmesi ihtiyacinin belirlendigi, ancak boyle bir c¢alismanin heniiz
gergeklestirilmedigi 6grenilmistir. Bu durumlar gelismeye ac¢ik yanlar olarak belirlenmistir.

Kurum’da KVKK c¢er¢evesinde ¢alismalar yapmak tizere kurulan komisyonca, Mart 2021 hedefine
ulasmak {izere yapilacak¢alismalar belirlenmistir. Bilgi Islem Daire Bagkan’mn ISO 27001 egitimi
almasi, her ofisin ¢alisanlarina bilgi giivenligi konusunda verdigi standart egitimler, bu konuda yapilan
calismalara Ornektir. Diger taraftan, KVKK’nun uzaktan/karma egitim siireglerine yansimalarida ele
almarak gerekli onlemler belirlenmis (6rnegin hizmet alimi, 6grencilerden alinacak veri paylagsma
izinleri gibi), ancak uygulamalar hentiz tamamlanmamastir.

Kurumun disandan aldig1 destek hizmetleri ile ilgili olarak kurumun yasal diizenlemelere uygun ve
seffaf hareket ettigi gozlenmistir. Paydas goriisleri alinarak iyilestirme yapilan hizmetleredrnek olarak
kafeterya hizmetlerindeki iyilestirmeler gosterilebilir. Yine, tedarik¢iler aracilifiyla saglanan kiiltiir,
spor hizmetlerisartnamelerine “dumansiz alan” kriterinin eklenmesi yasal cerceveyi de gii¢lendiren
olumlu bir uygulamadir. Ancak, yasal uyumluluk Otesinde {iniversiteceizlenen politikalarin olup
olmadig1 konusunda bilgi edinilememistir. Ornegin; egitim ve aragtirma alanlar1 yamisira, satin alma
stirecinde tedarikgilerle iligkilerin yonetimine de Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaclar’’nin  yansitilmasi  (satin  alma teknik sartnamelerine yansitilmasi), AGU’niin THE
siralamalarinda basar1 gosterdigi SDG 10, 11, 13 performansim pekistirirken, SDG 8, 12, 17 gibi



kriterlerde de performansin1 giliclendirecektir. Boylece, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin
yonetimin ¢esitli alanlarina yayilimida saglanmis olacaktir. Bu baglamda, tedarikgilerle yakin iliskilere
ornek teskil edecek benzer uygulamalarin gelistirilmesi ve izlenmesi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmesi ve kurumsal hesap verebilitik ile ilgili olarak, AGU’nin
toplumu bilgilendirme konusuna gosterdigi 6zen sonucu, yapilani¢ ve dis denetimlerin raporlari i¢ ve
dis paydaslarla siirekli olarak paylasilmaktadir. Ote yandan, {iniversite websitesinde Nisan 2020 tarihi
sonras1 paylasilan COVID bilgilendirmesinin kesilmesi, pandemi dénemi igin gelistirilerek uygulanan
bir iletisim planinin (Web, WhatsApp vb. araglarin ne zaman, hangi paydaslarla iletisim amaciyla
kullamlacagim belirten) eksikligini ortaya koymaktadir. Agirlikli olarak kullamlan AGUNews’iin
kullanim etkililiginin izlenmesi, yapilan duyurular1 inceleyen komisyonca uyulacak etik konularin
belirlenmesi gibi konularda bilgi edinilememesi, belirsiz kalan diger alanlar1 olusturmustur. Ingilizce ve
Tiirkge hazirlanan websitelerinin igeriklerinin giincel ve ayn1 olmasi1 da farkli paydaslarin (yabanci)
bilgilendirilmesi konusunda esitlik saglayacaktir. Dilek, sikayet ve Oneriler yanisira bilgi edinme hakki
cercevesinde yapilan basvuru konularinin simiflandirilarak alinacak onlemlerin belirlenmesi, alinan
Onlemlerin izlenmesi hesap verilebilirlik kabiliyetini giiclendirecegi gibi, kurumun itibarina da olumlu
yanstyacaktir. Pandemi siireci boyunca ve genelde kamuoyunun bilgilendirilmesi siirecinin gozden
gecirilmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.
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Kurum’un “egitimde mekan ve zaman kisit1 kalkacak™ ongoriisiiyle hareket ederek yenilik¢i egitim
anlayisint benimsedigi ve dijitallesmeyi egitsel siireclerinin igerisine harmanlayarak COVID-19
siirecinde ortaya ¢ikan adaptasyon gereklerini yerine getirdigi ve uzaktan egitim PUKO dongiisiinii
olusturarak uyguladigi goriilmiistiir.

Planlama siirecinde, farkli fakiiltelerden 6gretim iiyelerinden, teknik ve idari personelden olusan gérev
giicii (taskforce) olusturuldugu ve iist yonetimle sik araliklarla video konferans yoluyla toplanarak
kararlarin {iretildigi; {iniversitenin biitiin akademisyenleri ve dgrenciye dokunan birim yetkilileri ile
olaganiistii Akademik Kurul toplantilarinda bilgilendirmelerin yapildigi; kararlarin 6grencilere ve
personele WhatsApp, e-posta ve web sayfasi iizerinden duyuruldugu belirlenmistir. Bu baglamda
Kurum’un pandemi siirecini “egitimde mekan ve zaman kisit1 kalkacak™ ongoriisiiyle etkin bir sekilde
planlamasi yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Uygulama siirecinde, egitime ve arastirmaya aksamadan devam edildigi gozlenmistir. Uzaktan egitimin
senkron ve asenkron yontemlerle yapildigi; asenkron boyut igin Schoology ve CANVAS Ogrenme
Yonetim Sistemleri (Learning Management Systems-LMS) kullanildigi; senkron dersler biiyiik
oranda ZOOM programu iizerinden islendigi ve bu derslerin kayitlarinin kullanilan LMS’ler tizerinden
ogrencilerle paylasildigr belirtilmistir. Senkron dersler esnasinda 6grencilerin derse katilimini artirmak
ve §grenme siirecini daha kaliteli hale getirmek i¢in 6gretim elemanlarinin aktif 6grenme yaklagimlarini
ve Sli.do, Mural, Mentimeter ve Kahoot tarzi araclar1 kullandig; 6grencilerin birbirleri ile olan akran
ogrenmelerini desteklemek i¢cin ZOOM vb. dijital platformlar araciligi ile gruplar (Break out Rooms)
olusturularak  grup calismalar1 yaptirildigr  belirtilmisti. Bu durum yeni giiclii yan olarak
degerlendirilmistir. Ayrica senkron ve asenkron ders islemede bir dersin kag¢ saati senkron kag¢ saati
asenkron islenmeli sorusuna en uygun saat paylasimi arayislarinin devam etmekte oldugu, siirekli yeni
fikirler ve uygulama denemelerinde bulunarak, iyi uygulama 6rneklerini "learning together" aktiviteleri
ile paylasip ¢ogaltmaya calisildigi belirtilmistir. Kurum’un uzaktan egitimde en uygun uygulama
yontemlerini belirleme arayislart olumlu degerlendirilmistir. Bu siirecte 6grencilere dersten ¢ekilme
hakki; dilerlerse harf notu yerine ortalamay1 etkilemeyen gegti/kaldi notu alabilme imkani; bilgisayar ve
internet destegi; lisansiistii 6grencilerin izin almak sartiyla laboratuvar kullanimlarina izin verme imkani
saglandigi belirtilmistir. Bu durum yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarina
CELT tarafindan egitim seminerleri (ders tasarimi; dijital teknoloji kullanimi; online ogretim
metotlari, dl¢me ve degerlendirme) verildigi; siirekli teknolojik ve pedagojik destek; 6gretim tiyeleri
icin iPad ve ZOOM platformu saglandigr belirlenmistir. Bu durumyeni giiclii yan olarak
degerlendirilmistir. Bu siiregte ders igeriklerinin ve izlencelerinin ve 6gretim yontemlerinin online
yaptya gore yeniden diizenlendigi; ders saatlerinin senkron ve asenkron bilesenlerden olusturuldugu;
derslerde kullanilabilecek {icretsiz e-kitaplara ve kaynaklara erisimin saglandigr gézlenmistir. Bu
kapsamda hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasi adina laboratuvar ve proje derslerinde, gergcek
deney ortaminda ¢ekilen video kayitlar1 ve elde edilen veriler, analiz ve yorumlamalar1 6grencilerle
paylasildigi; donanim gerektiren laboratuvar ve projeler dijital araglarla, yazilimlarla ve simiilasyonlarla
Ogrencilerin uygulama yapabilmesine imkan saglayacak sekilde yeniden tasarlandigi belirlenmistir. Bu
durum yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Tiim bu uygulamalarin 6grenme siirecleri haftalik
raporlarla, soru-cevap seanslariyla ve birebir ya da grup goriismeleriyle takip edildigi; sinavlarla ilgili
farkli yaklasimlarin (belirli bir siire verilerek evde yapilan sinaviar, arastirma ddevleri, projeler ve
sunumlar, sinavla birlikte kisa siire sonra gergeklestivilen birebir miilakatlar, goérece kisa siire
verilerek, 6grencilerin kameralarini a¢ik tutmasi veya ekranlarini paylasmalar: saglanarak yapilan
online sinaviar) uygulandigi gozlenmistir. Kurum; o6grencilerin derse yogunlagmada yasadiklari
sorunlar ve buna yonelik ¢6ziim arayislarinin; online egitime en uygun 6lgme degerlendirme ydntemi
arayislarmun devam ettigini belirtmistir. Ote yandan online-sinav uygulamasi sirasinda KVKK
cercevesinde 6grencilerin kisisel mahremiyetinin korunmasi ile ilgili 6nlemler i¢in Aralik 2020°de karar
alinmis ancak uygulama heniiz tamamlanmamustir; online-sinav, ddev, proje vd. uygulamalar sirasinda
ortaya cikabilecek kopya olaylarinin 6nlenmesi i¢in alinan tedbirler konusunda da bilgi edinilememistir.
Bu sorunlar yeni gelismeye acik yanlar olarak degerlendirilmistir. Kurum arastirmacilarinin COVID-
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19 konulu projelerinin (COVID-19 igin fotonik dezenfeksiyon iinitesi gelistirilmesi; COVID-19
Siirecinde Toplumsal Cinsiyet, Bakim Emegi; uzaktan Calisma Pratikleri ve Sosyal Sermayenin
COVID-19 ile Miicadeleye Etkisi; COVID-19 siirecinde kent konseylerinin rolii;, COVID-19 icin
yenilikci ve giivenilir test gelistirilmesi icin ORAN, vd) Kalkinma Ajansi, TUBITAK tarafindan
desteklendigi goriilmiistiir. Kurum arastirmacilarinin Covid-19 salginimi ve etkilerini hazirladiklari

projelerle arastirmalar: yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Bu siirecte Genglik Fabrikasi, Kariyer

Merkezi, Aday Ogrenci Iletisim Koordinatorligii, BESYO, Ogrenci Dekanligi Ogrenci Kuliipleri,
ogrencilerin profesyonel, sosyal ve psikolojik gelisimlerini yaptiklar1 etkinliklerle (geng¢ atdlye,

konusma kuliipleri, lokomotif egitim serisi, Ervasmus'ta Covid-19 onlemleri, vd.) takip ettikleri

gozlenmistir. Pandemi siirecinde de uluslararast 6grencilerin 6grenci yurtlarinda barinmaya devam

etmelerine izin verilerek sahiplenilmesi sunulan énemli bir destektir. Kurum’un Covid-19 siirecinde

Ogrencilerin profesyonel, sosyal ve psikolojik gelisimlerini online etkinliklerle takip etmesi de yeni

giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kontrol Et ve Onlem Al siireglerinde, 6grencilerin uzaktan egitimde yasadiklar1 zorluklarin, online
anketlerle, bolim bagkanlarinin ve Ogretim elemanlarinin goriismeleriyle tespit edildigi ve egitim
esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirmeler yapildigi belirtilmistir. Ogrencilerden
alman geri bildirimler (6rnegin, aswr1 6dev ve sinav yogunlugu, yasanan teknik sikintilar,
vd.) dogrultusunda uygulamalarin gdzden gecirildigi; Genglik Fabrikasi ve Kariyer Merkezinin yaptigi
etkinliklerde anketler ve odak grup goriismeleri ile 6grencilerden siire¢ boyunca geri bildirimlerin
alindig1 ve ilgili birimlere iletildigi belirtilmistir. Tiim geri bildirimler degerlendirilerek, 6gretim
elemanlarinin gelisimine dair etkinliklere devam edildigi; yazilim ve donanim alimlariyla egitim-
Ogretim siirecinin kalitesinin artirilmasinin saglandigi belirtilmistir. Kurum st yonetimi ve tiim
birimlerin sik sik toplantilar yaparak siire¢ takibini etkin olarak yonettigi gdzlenmistir. Bu baglamda
hibrit egitim ¢alismalarinin baslatildigr ve siniflarin donanim altyapisi i¢in satin almalarin yapildigi
belirtilmistir. Ayrica Kurum pandemi siirecinin yonetimini ve etkin uzaktan egitim uygulamalarini
anlatan “AGU's Response to Covid-19 ”isimli bir rapor hazirlamaktadir. Bu durum yeni giiclii yan
olarak degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum geng bir {iniversite olmasina ragmen egitimde, arastirmada, toplumsal katki alanlarinda 6nemli
hedefler ortaya koymus ve basarmustir. AGU yenilik¢i {iniversite modelini paydaslarin katilimi ile
tasarlayip baslatarak 3. nesil {iniversitelere onciiliik etmektedir. Bu siirecte AGU’ye tiim amaglarim
icten benimseyen ve yeniliklere agik bir Rektor’iin liderlik etmesi, tist yonetimin de bu heyecani
paylasmas1 kuruma ¢eviklik kazandirmakta ve basarilarinin siirdiiriilmesinde 6nemli bir giivence
olusturmaktadir.

Kurum Kalite Giivence Sistemi siire¢leri i¢in kendine 6zgii modeller gelistirerek sistematik olarak
uygulamaktadir. Belli bagh 6rnekler; Kalite Giivence Sistemi, Egitim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal
Katki PUKO dongiilerini Kurum’a 6zgii yazili ve tammli olarak belirlemesi ve uygulamasi; dis
paydaslarin bazi kalite komisyonlarinda gorev almalari; uluslararasilagsma siirecinin etkin uygulanmast;
Kurum’un uluslararasi ve ulusal siralama kurulus listelerindeki hedefine ulasmasi ve basaris1 olarak
gosterilebilir.

Egitimde konulan hedeflere ulasmak {izere gelistirilen modiiler ders programi yapisinin, 6grenen odakli
egitimin, interdisipliner takim ¢alismalarinin, kiiresel sorunlara ¢oziim {iretme faaliyetlerinin, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin ayr1 bir transkriptle tasdik edilen kazammlarimin AGU mezunlarina, hayatin her
kesitinde fark yaratacak dnemli roller {istlenme firsat1 yaratacag: diisiiniilmekteir.

Yeni nesil iiniversite olan AGU, Arastirma-Gelistirme ve Topluma Katkida hedeflerini kiiresel

sorunlara ¢6ziim odakli ve BM’in 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi’ni (17SDGQG) baz alarak belirlemis
ve egitim, arastirma ve toplumsal katkiyr biitiinlestirmistir. Bu baglamda Kurum disindan gelen

arastirmacilarin, lisans-lisansiistii 6grencilerin ve akademisyenlerin, trans- ve inter-disipliner arastirma-

gelistirme  kiiltiriinli  olusturmasina; arastirmanin  egitimle harmanlandigi  hibrit modelin

olusturulmasina yiiksek katki saglamasi i¢in Kurum’da kurulmus AGU Merkezi Arastirma Laboratuvari

(AGU-MERLAB) ve Model Fabrika, Creative Hub gibi yenilik¢i uygulamalar, toplumsal katkiya
yonelik arastirmalarin yapilmasii tesvik ederken, bu baglamda kiiresel sorunlara, siirdiiriilebilir

kalkinma hedeflerine ¢6ziim iireten projeler yapilmasina katki saglamaktadir.

AGU, hedeflerine ulasmada gerekli olan nitelikli 6gretim elemanlar1 ve basarili 6grencileri AGUV
destekleri ile Kurum’a kazandirmakta ve AGU niin diinya ¢apinda sayginlig1 olan bir akademik kurum
olma hedefinde ilerlemesine katki saglanmaktadir. Yine Kurum’un amaclarina uygun olusturulmus
birimlerdeki idari elemanlar1 da basarili bir gelecege ulasmada 6nemli rol tistlenmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu [zleme Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan bu degerlendirme
stirecinin AGU’niin kalite caligmalarim1 daha st seviyelere tasimasi i¢in faydali olmasi umut
edilmektedir.

AGU Kurumsal Izleme Degerlendirme Raporu, IRgerlendirme Takiminin ortak goriisleri ile
hazirlanmis ve degerlendirmeler ile Oneriler yukarida raporun ilgili bolimlerinde ayrintili olarak
yansitilmaya calisilmistir. Bu boliimde, elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar
dogrultusunda, Kurum’un “Giiclii Yanlan” ve “Gelismeye Acik Yanlan™ degerlendirme konu
basliklar1 altinda 6zetlenmektedir.

Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yanlar:

e Kurum’un paydas katilimlar1 ile misyon vizyon, temel degerler, kalite politikalar1 ve stratejik
planin amag, hedef ve performans gostergelerini belirlemesi ve giincellemesi



e Kalite Giivence Sistemi ve Egitim, Arastirma, Topluma Katki PUKO ¢evrimlerinin Kurum’a 6zgii
yazilt ve tanimli olarak olusturulmasi

e Kurum’da tecriibeli, dinamik, lider bir Rektoriin ve kalite siireglerini sahiplenmis bir {ist yonetimin
olmasi

e Akademik ve idari kadrolarin kalite giivence sistemi olusturma cabalarina ¢ok sayida gorev alarak
Ozverili bir sekilde katilmalar1

¢ Dis paydaslarin Kurum’un bazi komisyonlarinda (Egitim, Stratejik Planlama, Arastirma Destek)
gorev almalar1 ve kalite giivence sistemine katki saglamalari

e Kurum biinyesinde uluslararas1 6grenci ve 6gretim iiyesi olmasi; degisim programlari, egitimler ve
stajlar vasitasiyla ¢ok sayida akademisyen ve dgrencinin yurt disina gitmesi, ¢ok sayida uluslararasi
Ogrenci ve dgretim liyesinin de Kurum’a gelmesi

e Uluslararasilasma amaci dogrultusunda; Kurum’un egitim dilinin ingilizce olmasi; 6gretim
tiyelerinin Ingilizce ders anlatimi konusunda yetkinligini saglamak iizere yapilan destekler; TOEFL
ve SAT sinav merkezlerinin kampiiste bulunmasi; AGU Yabanci Dil Okulu (Hazirlik Okulu)’nun
Ogrencilere uluslararasi standartlarda bir egitim vermesi

e Kurum’un ulusal ve uluslararasi siralama kurulus listelerinde yer alma hedefine ulasmas1 ve
basarisi

Gelismeye Acik Yanlar:

e Kalite Giivence Sistemi ve Egitim, Arastirma, Topluma Katki PUKO ¢evrimlerinin isletilip somut
tyilestirmelerin sistematik olarak yapilmasi

o Kalite siireglerinin tiim akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi, kurum kiiltiirii haline
getirilmesi

o Kalite glivence sisteminde yer alan 6l¢me, izleme ve degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen geri
bildirimlerin siireglerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi

e Birimlerin stratejik planlarin1 Kurum’un stratejik planiyla iligskilendirerek hazirlamasi

o Stratejik plan gercevesinde veri toplama, hedef belirleme ve izleme faaliyetlerinin 1yilestirilmek
tizere gozden gecirilmesi

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yanlar:

e Tiim programlardaki 6grencilerin birlikte aldig1 ve ortak takimlar kurduklar1 zorunlu derslerde,
“kiiresellesme problemlerine ¢6ziim”, “transdisipliner arastirma kiilttirii”, “takim ¢aligsmas1”
yiirlitebilme yetenegi, “topluma katki” saglama bilincini 6grenen odakli yaklasimla kazanmasi

e Kurum’da yenilikgi {iniversite tasarimi ¢er¢evesinde 3 Boyutlu Miifredat (Bireysel Gelisim
Patikasi, Kiire-Yerel Calismalar Patikasi ve Uzmanlasma Patikast) yaklasiminin benimsendigi
modiiler programin pilot uygulamasinin baslatilmasi

e Kurum’un, sanayici isverenlerle yeni staj modelleri gelistirmesi, 6grencilerin ulusal ve uluslararasi
staj yapmalarina destek vermesi ve katki saglamasi

e Program akreditasyonuna yonelik farkindaligin olmasi

e Kurum’un bir¢ok uygulama yontemleri ile 6 grenen odakl1 egitim yapmasi

e Kurum’un mezun olan dgrencilerine, akademik transkriptin yani sira 6grencilerin ders dis1 sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlik belgelerinin dokiimiiyle olusturulan akademik olmayan
transkript (Non-academicTranscript) alma imkani vermesi ile 6grencilerin ¢esitli etkinliklere
katilimlarinin tesvik edilip ihtiyaglar1 olan temel yetkinliklerinin kazanimlarini belgelendirmesi

® Yeni 0grencilerin tiniversiteye ve sehre uyumlar icin etkin oryantasyon programi uygulanmast;



yeni §grencilerin Kurum’a uyum saglamalari i¢in tist simif 6grencileri ile “Akran Rehberligi”
uygulamasi yapilmasi ve bazi sivil toplum o6rgiitleri ile isbirligi protokolleri kapsaminda
ogrencilere “Kariyer Danismanligi” verilmesi

e Yurt dist doktorali veya tecriibeli; ulusal ve uluslararasi 6diillii, Ar-Ge projesi deneyimli, geng ve
dinamik akademik kadroya sahip olunmasi

e AGUYV tarafindan basarili 6gretim elemanlarimn desteklenmesi; AGUV destegiyle (barinma, burs,
bilgisayar, ABD’de ticretsiz egitim, vd.) basaril1 6grenciler ¢ekilerek basari sirasinin ylikseltilmesi

e Kurum’un 6gretimde iyi uygulamalar tesvik etmek amaciyla Ogretim Elemanlarina “Ogretimde
Yenicilik Odiilii” ve “Ogretimde Miikemmeliyet Odiilii” vermesi

e Ogrenci gelisimine yonelik psikolojik rehberlik, barinma, yemekhane hizmetlerinin ve sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasi ve desteklenmesi

e Kurum’un mezunlarin ise yerlesme, egitime devam gibi bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak
toplayabilmesi

Gelismeye Acik Yanlar:

o Siirekli iyilestirme dongiisii icinde 6l¢me ve degerlendirmelerin yapilmasi ve sonuglarinin analiz
edilerek gerekli somut iyilestirmelerin yapilmasi ve paydaslarla paylasilmasi

e Kurum’un stratejik amaglar1 dogrultusunda 6zellikle kalite siiregleriyle ilgili olarak egiticilerin
egitiminin yapilmasi ve egitimlerin etkinliklerinin 6l¢iilmesi

e Program Ciktilar1 ile TYYC iliski sonucglarinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Program Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilarinin saglandigini belirlemek i¢in farkli 6l¢gme ve
degerlendirme yontemleri gelistirilmesi ve izlemenin periyodik olarak yapilmasi

Uzaktan Egitim

Giiclii Yanlar:

e Kurum’un pandemi siirecini “egitimde mekan ve zaman kisit1 kalkacak™ 6ngoriisiiyle etkin
planlamasi ve kararlarin 6grencilere ve personele WhatsApp, e-posta ve web sayfas1 {izerinden
duyurulmasi

e Uzaktan egitimde sekron/asekron yontemlerin kullanilmasi, 6 gretim elemanlarinin aktif grenme
yaklasimlarini ve Sli.do, Mural, Mentimeter ve Kahoot tarzi araclar1 kullanmasi

o Ogretim elemanlarina egitim seminerleri (ders tasarimi; dijital teknoloji kullanimi; online
ogretim metotlari; ol¢gme ve degerlendirme) verilmesi; stirekli teknolojik ve pedagojik destek
verilmesi; 6gretim {iyeleri i¢in iPad ve ZOOM platformu saglanmasi

e Uzaktan egitim siirecinde 6 grencilere baz1 haklarin ve desteklerin (dersten ¢ekilme, harf notu
yerine gecti/kaldl hakki taninmasi, bilgisayar ve internet destegi, lisansiistii 0grencilere
laboratuvarlarda arastirma izni) verilmesi

e Laboratuvar ve proje derslerinde, ger¢ek deney ortaminda ¢ekilen video kayitlar1 ve elde edilen
verilerin, analiz ve yorumlamalarin 6grencilerle paylasilmasi; donanim gerektiren laboratuvar ve
projelerin dijital araglarla, yazilimlarla ve simiilasyonlarla 6grencilerin uygulama yapabilmesine
imkan saglayacak sekilde yeniden tasarlanmasi

e Kurum arastirmacilarinin Covid-19 salginini ve etkilerini hazirladiklar1 projelerle aragtirmalari

e Covid-19 siirecinde 6grencilerin profesyonel, sosyal ve psikolojik gelisimlerini online etkinliklerle
takip etmesi

e Kurum’un pandemi siirecinin yonetimini ve etkin uzaktan egitim uygulamalarini anlatan “AGU's
Response to Covid-19” isimli bir raporu hazirlamasi



https://www.sli.do/
http://mural.co/
https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.com/

Gelismeye Acik Yanlar:

¢ Online-sinav, 6dev, proje vd. uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikabilecek kopya olaylarinin 6nlenmesi
i¢in alinacak tedbirlerin belirlenmesi
e Uzaktan egitim siirecinin KVKK’ya uyarlanma siirecinin tamamlanmasi

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yanlar:

e Kurum’un geng bir tiniversite olmasina karsin, arastirma gelistirme misyonu, politikalar1 ve
stratejilerinde 6nemli hedefleri olmasi ve bu hedeflere ulasmada 6nemli yol kat etmesi

e Laboratuvar alt yapilarinin ortak ve etkin kullanimi i¢in bir sistemin kurulmasi

e Kurum’da, lisans-lisansiistii 6grencilerin ve arastirmacilarin, bilimsel arastirma yapabilme
yetkinliklerini artirmasina; trans- ve inter-disipliner arastirma-gelistirme kiiltiiriinii olusturmasina;
aragtirmanin egitimle harmanlandigi hibrit modele yiiksek katki saglayan AGU Merkezi Arastirma
Laboratuvariin (AGU-MERLAB) kurulmus olmasi

e Laboratuvar giivenligi konusunda riskleri azaltma amagh kullanim uygulamasinin gelistirilmis
olmasi

e Kurum’un Strateji Belgesi dogrultusunda arastirmacilarin dis fon proje basvurulari i¢in AGU
TTO’nun proje destek hizmetleri ve egitimler vermesi ile Kurum dis1 birgok projenin
desteklenmesi

e Kurum’da YOK 100/2000 doktora bursiyer programi kapsaminda, {ilkemizin &ncelikli alanlarinda
doktora ¢aligsmalarinin yapilmasi

e Kurum’da, yenilik¢i Ar-Ge ¢alismalar1 yapan, 6diillii, patent tireten, sirket kuran, sanayi,
TUBITAK, BAP projeleri yiiriiten, bilimin topluma yayillmasin1 destekleyen kurum ve siiregleri
aktif olarak isleten nitelikli arastirmacilarin bulunmasi

¢ Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in basarili arastirmacilarin
AGUV tarafindan desteklenmesi; yeni arastirmacilara altyap: destekleriyle arastirmacilarin motive
edilmesi

Gelismeye Acik Yanlar:

¢ Arastirma sonuclarinin etkinliginin ve verimliliginin gozden gegirilmesi, stirekliliginin ve kalite
giivencesinin saglanmast

e Ogretim iiyesi sayis1 artirilarak egitim yiikiinde gerceklesecek hafiflemeyle 6gretim iiyelerinin
arastirmaya daha fazla zaman ayirmasinin saglanmasi

¢ Yabanci personel istihdam edilebilmesi hususunda “Kurum’daki personel sayisina oran” kistasi
gibi engeller nedeniyle potansiyel uluslararasi arastirmacilarin istthdaminda yasanan sorunlarin
giderilmesi amagcli iyilestirmeler yapilmasi

Toplumsal Katka

Giiclii Yanlar:

e Kurum’un geng az sayida fakiilte/enstitii/merkez sayis1 bulunmasina karsin, toplumsal katki



misyonu, politikalar1 ve stratejilerinde 6nemli hedefleri ortaya koymus olmasi

e Toplumsal Katki yaklagiminin, kiiresel sorunlara ¢6ziim odakli ve BM’in 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi’ni (17SDGQG) baz alarak belirlenmesi

e Kurum’da BM’in 17 temel kalkinma amacinin (17 SDG) takibi ve Kurum’da bu konuda
farkindaligr artirmak i¢in Toplumsal Katki Komisyonu’nun kurulmasi ve Komisyonun {ist
yonetime tavsiyelerde bulunmasi; akademisyenlerin faaliyetlerinde toplumsal katkiyr nasil
gelistireceklerine yonelik tavsiyelerde bulunmasi; idari birimlerde sosyal etki tabanl
degerlendirmeler yapmasi

e Kurum’un BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olarak odak alanlarini revize etmesi,
lisansiistii egitimde stirdiiriilebilirlik temelli disiplinler arasi program yiiriitmesi ve
“Stirdiiriilebilirlik Sertifikasi” vermeyi hedeflemesi

e Kurum’un, Yiiksekogretim derecelendirme kuruluslarindan biri olan Times Higher Education
(THE)’1n Toplumsal Etki Siralamasi’ndaki bazi hedeflerde Diinya {iniversiteleri arasinda 101-200
bandinda olmasi

o Stratejik plan gercevesinde arastirmacilarin farkli disiplinlerle ¢ok ortakli projeler yapmalari,
teknoparkta firma agmalari, {iniversite-sanayi isbirligi projeleri ve tiretilen yayinlarin tegvik
edilmesi

e Kurum’un 6ncelikli hedeflerinden toplumsal katki ve toplum i¢in deger tiretme kapsaminda
arastirma altyapisini, bir¢ok disiplinden arastirmacilarin bir araya gelerek kiiresel sorunlara ¢6ziim
tiretmesine ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yapmasina olanak saglayacak sekilde tasarlamasi

e Model Fabrikanin ilk kez bir tiniversite blinyesinde kurulmasi ve egitime, toplumsal katkiya hizmet
etmesi

e Kurum’un yeni nesil anlayisla yerel ve bolgesel kalkinmayr desteklemek ve toplumun ihtiyaglarina
hizmet etmek amaciyla, yerel yonetimler, sanayiciler, STK lar, liseler ile yakin isbirligi i¢inde
olmasi

e Kurum’un, aragtirma sonuglarinin topluma katki sunmasina biiyiik 6nem vererek 6gretim
tiyelerinin bolge teknoparkinda sirket kurmalarini tesvik etmesi, 6gretim {iyelerinin {iniversite-
sanayi isbirligi kapsaminda gerceklestirdikleri projeler ve igerisinde sanayi ortaklarinin bulundugu
disiplinler aras1 makale ve bildiri ¢alismalar1 kurum igi atama ve yiikseltilme 6l¢iitlerinde
Ozendirmesi

Gelismeye Acik Yanlar:

e AGU Sosyo-Teknik Universite misyonu dogrultusunda, toplumsal katki ¢alismalarinin yapilan
atolye ¢alismalarinin 15181nda yapilandirilmasiyla, paydaslarla isbirliklerinin artirilarak hayata
gecirilmesi, yaratilacak toplumsal etkinin daha giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi, izlenmesi amagl
calismalarin iyilestirilerek stirdiirtilmesi

o Toplumsal katki siiregleri ve sonuglarinin etkinlik ve verimlilik agisindan gézden gegirilmesi, elde
edilen basarili sonuglarin siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

e Kurum’un hedefleri ve potansiyeli dikkate alindiginda toplumsal katki hususunda paydaslarla
yapilan is birliklerinin daha fazla gelistirilmesi ve sonuglarin izlenmesi

e Toplumsal Katki Komisyonu’nun faaliyetlerinin izlenerek iyilestirilmelerin yapilmasi

Yonetim Sistemi

Giiclii Yanlar:

e Kurum’un tecriibeli ve paylagimer {ist yonetiminin izledigi etkili agik kap1 politikas1 sonucunda
yakin igbirligi ortaminin saglanmasi



e Kurum’un karar mekanizmalarinin, farkli idari ve yonetsel diizeyden, ilgili birimlerden, akademik
ve idari personelden olusturulmus komisyon ve kurullar yoluyla katilimci bir yaklasimla isletilmesi

e Kurum’un yenilik¢i tiniversite hedefi dogrultusunda detayl1 bir Kalite ve Uluslararasilagsma Master
Plan1 hazirlayarak, siire¢ ve faaliyetlerle yasama gecirilmesindeki kararliligi

e Kurum’un hedefledigi modiiler program tasariminin, organizasyon yapisindaki degisikliklerle
kazanilan yaraticilik ve esnekligi tamamlayici nitelikte olmasi

¢ Yonetim yapisindaki degisikliklerin siire¢ yonetimine de destekleyici bir sekilde yansitilmasi

e (Calisan (idari/akademik) memnuniyet anketlerinin ¢ogu kurumun sormaya cesaret etmeyecegi
sorulardan olusmasi ve ¢ok boyutlu olarak yapilandirilmasi ile karar alma siireclerine saglanan
katkinin giiclendirilmesi

e Uluslararasilagma hedefinin gergeklesmesi i¢in ayri1 bir biitge ayrilmasinin, hedefe varilip
vartlmadiginin finansal olarak da izlenmesine olanak saglamasi

e idari ve finansal islerden sorumlu idari elemanlara finansal yonetmeliklerle ilgili degisiklikler
konusunda hizmet-i¢i egitimler verilmesi

e Uluslararasilagma performans kriterlerinin ¢esitlendirilerek siniflandirilmasi ile izlenebilirliginin
giiclendirilmesi

Gelismeye Acik Yanlar:

o Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar

e Yapilan memnuniyet anketlerini cevaplayan sayisini artirmak iizere 6nlem alinmasi ve anket
sonuglarinin ele alinarak iyilestirmelerle sonuglanmasi

e Iinsan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili gorev tammlari, gorev dagilimlar: ve sikayet siireci yonetimi
konularindaki eksikliklerin giderilmesi

¢ Finansal raporlamanin, Kurum’un ¢esitli hedeflerinin izlenebilmesi ve finansal destek
saglanabilmesi ag¢isindan, Kurum’un amagclari ile iligkilendirilerek daha islevsel hale getirilmesi,
entegre raporlar hazirlanmasi

e Degisik amaglar i¢in olusturulmus bilgi sistemlerinin (UIS, Schoology, Canvas, AVESIS, BAPSIS)
entegrasyonuyla kalite siirecleriyle ilgili bilgilerin alinip kapsamli analizini saglayacak bir kurumsal
kalite bilgi sistemi olusturulmasinin heniiz tamamlanmamis olmasi

¢ [SO 9000 belgelendirmesi, EFQM dis degerlendirmesi, EUA degerlendirmesi, YOKAK
degerlendirmesi gibi faaliyetler i¢in ortak bir veritabani1 hazirlanarak, zaman ve eleman tasarrufu
saglanmasi

o Stratejik karar verme siireclerine olan faydaliliginm artirmak ve gecerliligini kontrol etmek {izere
kullanilan performans gostergelerinin diizenli olarak gozden gegirilmesi

¢ Dijital Doniistim ¢alismalar ile ilgili olarak egitim, arastirma vd. alanlarda kaydedilen asamalarin
ve etkinliginin nasil takip edildigi, karsilasilacak sorunlarin nasil ele alinacag (risk yonetimi) gibi
konulardaki eksiklerin giderilmesi

¢ Tedarik¢i yonetiminin yasal ¢erceve otesinde SDG’ler de gozetilerek yeniden sekillendirilmesi ile
bu siirecin kaliteli hizmet alimini saglarken ayn1 zamanda toplumsal ve gevresel diger hedefler
acisindan da ilave faydalar saglanmasi amagli iyilestirmeler yapilmasi

e Olusturulacak bir iletisim plan1 ¢ergevesinde pandemi siireci boyunca ve genelde kamuoyunun
bilgilendirilmesi siirecinin gézden gegirilmesi
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